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RESUMO

A pesquisa refere-se a um estudo cujo objetivo foi identificar os principais fatores que influenciam no
gerenciamento de projetos em tecnologia de informacdo e que ocasionam desvios nas metas originalmente
estabelecidas. Foram pesquisados 56 profissionais de planejamento e gerenciamento de projetos, que trabalham
na area de tecnologia de informagdo ou correlata, participantes de grupos de discussdo da INTERNET. Como
instrumento de pesquisa utilizou-se um questionario com 16 questdes assertivas semi-estruturadas, com a
utilizacao de escala de Likert (concordo totalmente, concordo, indiferente, discordo e discordo totalmente). Foi
montado um WEB-site que disponibilizou o questionario na INTERNET. Os dados obtidos na pesquisa foram
analisados em uma perspectiva quantitativa, segundo o método de Andlise Funcional de Intercorrelagfes - matriz
transposta rotacionada, ou rodada, ou também chamado de VARIMAX!. A partir da tabulacdo dos dados,
observou-se o destaque de quatro fatores, a saber: planejamento do projeto; gerenciamento de pessoas e
equipes e mudancas no desenvolvimento do projeto. A andlise dos dados mostrou que o planejamento do projeto
ocorre, porém nem sempre € utilizada uma metodologia estruturada. Mostrou também, que o gerenciamento de
pessoas e equipes, quanto aos aspectos: motivacdo, comprometimento e disponibilidade para a solugdo dos
problemas, necessitam gerenciamento constante durante o desenvolvimento do projeto e, portanto, podem ser
considerados como fatores criticos. Finalmente, as mudangas ocorridas durante o ciclo de vida do projeto, em
especial as alteracdes solicitadas pelos clientes, assim como as medidas de contingéncia, se apresentariam
como problemas. Conhecer esses principais fatores auxilia na escolha das ferramentas e técnicas mais eficazes,

que podem compor a metodologia de gerenciamento desse tipo de projeto.

PALAVRAS-CHAVE : tecnologia de informacao, gerenciamento de projeto, analise fatorial, planejamento.

INTRODUCAO

Na area de gerenciamento de projetos o controle € uma das dimensdes abordada por diversos
autores, demonstrando a preocupacdo que existe com esse assunto. MEREDITH e MANTEL (2000)
abordaram o assunto enumerando 0s motivos e os propésitos para que haja o controle. Também
RAD e RAGHAVAN (2000) discorreram sobre o tema, apontando que deve haver eficiéncia® no

balanco final do projeto entre custos, prazos, escopo e a qualidade. Um dos autores que também

" Mestre em Administragéo pela FECAP e Coordenador do curso de Administragéo do Unianchieta.

“ Mestre em Administragéo pela FECAP

! Anélise utilizando o método de rotagdo Varimax através do software SPSS® (SPSS, 1999).

2 Eficiéncia — indicador de medida de relagéo entre os recursos efetivamente utilizados para obtencdo de uma meta, frente aos
padrbes estabelecidos inicialmente.
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aborda esse tema, de forma pratica e direta, € VERZUH (2000), ressaltando a necessidade crescente
de que as pessoas entendam o modo como se pode dirigir um projeto com eficiéncia.

Dessa forma, ha consenso de que todos os projetos devem ser controlados e monitorados,
durante todo o seu ciclo de vida, com o rigor necessario: maior ou menor; para garantir que 0s
requerimentos técnicos de desempenho sejam obtidos dentro de condicdes de prazo e custo
previamente especificados.

Para garantir que o projeto termine com qualidade, dentro do prazo e do or¢camento de
referéncia, os gestores utilizam métodos formais e informais para acompanhar o andamento das
atividades e medir o desempenho planejado do projeto. Acbes corretivas sdo tomadas com base
nesses relatos, na tentativa de minimizar os efeitos no cronograma, no custo e nos recursos do
projeto.

Cada vez mais influenciados pelas organizacdes, os profissionais relacionados com a geréncia
de projetos buscam entender melhor como fazer o gerenciamento® dos projetos de forma mais
eficiente. Estudo de Benchmarking em Gestdo de Projetos — 2003, feito pelo Project Management
Institute — Secdo Rio de Janeiro (PMI-RJ), constatou, entre outras coisas, que as empresas estédo
preocupadas em gerenciar melhor seus projetos e que elas buscam formas de implantar uma
metodologia, para o gerenciamento de seus projetos, inclusive implantando sistemas com indicadores
para controlar os projetos. Isso demonstra a necessidade de se conhecer melhor a formatacdo das
melhores praticas e dos controles para o gerenciamento de projetos nas empresas.

Dessa forma as empresas podem formatar os processos que vao compor suas metodologias
de gerenciamento de projetos, com base em modelos préprios e construidos em funcdo das
caracteristicas proprias de cada empresa, conforme é ressaltado por KERZNER (2000).

Esta pesquisa tem como objetivo estudar e apresentar os principais pontos criticos que podem
diferenciar e influenciar o controle eficaz e eficiente de um projeto. O objetivo primeiro desse estudo é
a busca do entendimento das causas que influenciam e afetam os resultados dos projetos, do ponto
de vista dos gestores de projetos — a busca da percep¢éo dos gestores sobre essas causas podem
auxiliar na determinacdo das melhores ferramentas e abordagens, empregadas na conducédo dos
projetos.

Os projetos dessa pesquisa sdo aqueles relacionados as empresas de tecnologia de
informacao. Por tecnologia, CASTELLS (1999) entende como o0 uso do conhecimento cientifico para
especificar as formas de produzir bens de uma maneira passivel de serem reproduzidos de forma
sistematica. O mesmo autor define tecnologia de informagdo como o conjunto de tecnologias que
incluem ndo somente microeletrénica, computacéo (software e hardware), telecomunicacdo e Otica
eletrbnica, mas também tecnologias relacionadas com a engenharia genética e suas aplicagdes.

Com base na literatura de apoio sobre o tema gerenciamento de projetos, inicialmente é feito
um estudo sobre a tipologia e caracterizacdo dos projetos — necessario ao entendimento de quais
ferramentas de gestdo e controle devem ser empregadas em determinados tipos de projetos. Em

seguida uma breve revisdo sobre o gerenciamento e as areas de influéncia, que devem ser

3 Embora sejam sindnimos, os termos gerenciamento e gestéo foram empregados com significados diferentes: gerenciamento
é utilizado com significado amplo — o gerenciamento do projeto. O termo gestéo € utilizado com significado mais restrito —
gestéo de partes do projeto, por exemplo, a gestdo dos riscos, conforme VALERIANO (1998).
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consideradas no gerenciamento moderno de projetos. S&o levantados que tipos de controles sédo
empregados e em que situaces, e, dessa forma sdo apresentados os controles mais indicados para
o tipo de projeto estudado. Também séo indicados os aspectos relacionados ao gerenciamento, visto
como uma funcao.

Outras pesquisas relacionadas ao tema também sao relatadas, para que se tenha um
arcabouco pratico sobre os assuntos que ja foram estudados.

Em seguida, um estudo de caso: aplicagdo de questionarios com base na teoria revisada é
executado, e a finalizagdo se da com a analise dos dados. A figura 1 esboca a forma como foi

estruturada a pesquisa.

Rever teoria do
objeto a ser
pesquisado

Rever pesquisas]
anteriores

Identificar os
principais fatores

Testar instrumentos

— piloto -
Identificar as Aplicar
potenciais fontes guestionarios
de pesquisa Andlise dos
resultados

v

figura 1 — estrutura da pesqqlsa Etapas

A TIPOLOGIA DOS PROJETOS

Varias sdo as definicbes para projetos, sendo comum a todas, que projetos sao esforcos
temporarios, singulares e que ao final desses esfor¢os espera-se um servi¢o ou produto Unico, porém
projetos complexos exigirao controles e frequiéncias de acompanhamento muito diferentes de projetos
simples — 6timo motivo para que sejam efetuados estudos caracterizando-os.

O Project Management Institute (PMI) tem uma definicdo classica de projetos, bem similar
aquela observada no paragrafo anterior, e conforme MAXIMIANO (1997) - “Projetos sao
empreendimentos finitos, que tém objetivos claramente definidos em funcdo de um problema,
oportunidade ou interesse de uma pessoa ou organizagdo” -, e esses objetivos devem culminar com
um resultado: produto ou servico.

Diferentes tipos de projetos requerem diferentes formas de se fazer o gerenciamento, dessa
forma, trabalhos e pesquisas mundiais séo feitas num esforco de se obter uma classificacédo para os
tipos de projetos. A importancia e contemporaneidade do assunto ficam evidenciadas pela pesquisa
mundial4 sobre categorias de projetos e ciclos de vida, que esta sendo feita por ARCHIBALD e
VOROPAEV.

* Commonalities and differences in project management around the world: A survey of project categories and life cycles. Russell
D. Archibald e Vladimir I. Voropaev (pesquisa mundial em andamento).
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Varios pesquisadores sugerem uma tipologia, ou taxonomia para definir as caracteristicas dos
projetos. Por exemplo, YOURKER (1998) recomenda que uma das caracteristicas para classificagao
seja pautada no tipo do produto do projeto. Comparando os produtos gerados pelos projetos de
desenvolvimento de softwares com os projetos de construcao civilb HUGUES e COTTERLL (1999)
abordam os aspectos relacionados a visibilidade do produto final do projeto, por exemplo, no projeto
de construcdo de uma ponte 0s avancgos e progressos sao percebidos com mais facilidade, tanto pela
equipe quanto por clientes. O aspecto visibilidade dos produtos ja nas primeiras fases do ciclo de vida
do projeto é uma caracteristica de projetos estruturados (ou muito estruturados) que é outra
importante dimenséo utilizada na tentativa de classificagdo dos projetos, descrita por McFARLAN
(1981) — a estruturacdo dos projetos. Nos projetos com baixa estruturacdo os produtos séo
suscetiveis ao julgamento dos gerentes e dos clientes, e por isso, sujeitos a varias mudancas no
transcorrer do projeto.

Os projetos do setor em questédo, normalmente sao de baixa estruturacdo e, quando externos,
ainda ocorrem 0s aspectos formais de contratacdo dos projetos: contratos legais.

Os produtos vdo sendo construidos de forma progressiva, ganhando contornos definitivos na
medida em que as fases véo ocorrendo, e, ao final do ciclo de vida, o produto deve corresponder as
aspiracdes do cliente: externo ou interno. Durante essas fases ocorrem as necessarias trocas de
informacdes, como aprovacdes de subprodutos e outras decisGes importantes. Trabalha-se com a
expectativa desses clientes e atrasos significam aumentos de custos dos projetos. Entender o tipo de
projeto se faz necessario para minimizar os riscos associados, escolhendo as melhores técnicas e

praticas para o gerenciamento desse tipo de projeto.

FUNCAO - GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Os trés principais objetivos para o gerenciamento de projetos, segundo MEREDTH & MANTEL
(2000) sd@o: concluir o projeto com a performance definida inicialmente; dentro dos custos
especificados e no prazo estabelecido. Para que isso ocorra, indicam que o gerente de projetos tenha
um ciclo de atividades — planejar, controlar e monitorar o ciclo de vida do projeto — e dessa forma seja
possivel empregar um conjunto de técnicas, habilidades e ferramentas para conduzir as atividades
do projeto, da melhor forma possivel e dentro das expectativas dos envolvidos® no projeto, conforme
indicado no PMBOK (2004)°.

O gerente do projeto deve aplicar um conjunto de técnicas, habilidades e ferramentas, que
podem ser agrupados em trés funcdes principais da gestdo do projeto:

Definir — estabelecer as bases da gestdo do projeto. Criar e documentar as regras que
devem ser seguidas e as metas que devem ser obtidas;

Planejar — detalhar como serdo cumpridas as metas do projeto (aspectos de prazos,
custos e qualidade);

Controlar — manter o projeto em andamento na dire¢cdo da meta estabelecida.

® envolvidos séo todas as pessoas que tém algum tipo de interesse no projeto. Organizacdes, como Project Management
Institute — PMI, utilizam o termo “stakeholders”.



Essas funcbes séo ciclicas e ocorrem durante todo o projeto. A figura 2 apresenta uma forma
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simplificada do ciclo das func¢des de gestédo do projeto.

DEFINIR

Definir o trabalho

Fornecer bases
documentadas para
0 projeto.

Criar as regras do
projeto

Definir Matriz de
Responsabilidades

Planejar as

PLANEJAR

Gerenciar riscos.
Produzir
cronogramas,
estimativa, gréaficos.

Medir o progresso
Comunicar os
envolvidos
Corrigir desvios

CONTROLAR

Registrar risco.
Revisar cronograma,
estimativa, gréaficos.
Rever recursos e

Finalizar projeto

comunicagoes Verificar escopo.

Construir araficos

€scopo .

figura 2- O ciclo da fungdo de gestéo do projeto: adaptado

MEDIR O PROGRESSO, COMUNICAR E INTERVIR DE FORMZORRETIVA NO PROJETO.

de VERZHU (2000)

AS AREAS DE CONHECIMENTO

As atividades do gerente do projeto estdo sujeitas a influéncias de outras areas que afetam o

projeto diretamente. O desenvolvimento do projeto transcorre dentro dessas areas de influéncia, que

estdo integradas em todas as fases do ciclo de vida e possibiltam ao gestor uma forma mais

organizada e eficiente de conduzir o projeto — sdo as areas de conhecimento conforme descritas no

PMBOK (2004) — Project Management Body of Knowledge. As &areas de conhecimento’, num total de

nove, sao amplamente aceitas nas metodologias de desenvolvimento de projetos por fornecer uma

visdo estruturada das dimensdes, que devem ser consideradas na gestdo das atividades do projeto.

Sao elas:

gestdo da integracdo — inclui os processo requeridos para assegurar uma coordenacao
dos vérios elementos envolvidos no projeto.

gestdo do escopo — inclui os processo requeridos para assegurar que o projeto inclui
todas as atividades para conclusdo do trabalho, sem que necessite executar trabalho
extra ou desnecessario.

gestdo do tempo — inclui os processo requeridos para assegurar que o projeto seja
concluido sem atrasos.

gestdo do custo — inclui os processo requeridos para assegurar que 0 projeto ndo
exceda os custos do orcamento planejado.

gestdo da qualidade — inclui os processo requeridos para assegurar que o projeto
satisfard as necessidades para as quais foi criado.

gestdo dos recursos humanos — inclui os processo requeridos para um aproveitamento

mais efetivo das pessoas que forma a equipe do projeto.

6 PMBOK - Project Management Body of Knowledge (conjunto de praticas empregadas no gerenciamento de projetos).
7 Areas de conhecimento descritas no PMBOK do PMI
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gestdo das comunicacdes — inclui 0os processo requeridos para assegurar que a
informacdo seja gerada, coletada, disseminada, armazenada e disposta de forma
apropriada e oportuna aos envolvidos no projeto.

gestdo do risco — é um processo sistematico de identificacdo, analise e resposta aos
riscos do projeto.

gestdo das aquisicdes — inclui 0s processo requeridos na aquisicdo de bens e servicos

necessarios a execucao do projeto.

| INICIACAO ﬂ Gestéo do Escopo
Tipificagdo do Projeto ¢

PLANEJAMENTO U Gestao do Tempo

A
Gestédo de Recursos EXECUCAO U Gestdo do Custo
Humanos
Gestéo das Aquisices 4| CONTROLE U Gestéo do Risco
Gestdo da Qualidade \—Pi ENCERRAMENTO U Gestio das
Comunicacbe

Gestéo de Integracdo das Atividades do Projeto

ESCOLHA DAS FERRAMENTAS DE GESTAO DE PROJETOS

A escolha das melhores ferramentas para estruturar uma metodologia deve ser Unica para
cada empresa e KERZNER (2000) afirma que ndo se deve minimizar a importancia de compor uma
boa metodologia e afirma ainda, que os clientes devem conhecer o uso da metodologia da
organizacdo e assim, adquirir maior confianca de que o projeto serd desenvolvido com eficiéncia —
nesse ponto pode-se entender que os clientes sdo o0s externos, mas mesmo o0s clientes internos
devem estar bem familiarizados com o uso de uma metodologia estruturada.

Empresas que desenvolveram metodologias reconhecidas mundialmente tém, entre outros
componentes da metodologia: orientagéo ao cliente, utilizagdo de modelos que utilizem EDT® até o
terceiro nivel, reducdo de burocracia e aperfeicoamento continuado; o que reforca a idéia de que as
empresas e 0s gerentes devem buscar o reconhecimento de quais sao as melhores técnicas e
ferramentas para o tipo projeto que esta sendo executado.

Um estudo, que ainda é considerado um classico, feito por MCFARLAN (1981) identifica as
ferramentas e técnicas recomendadas no gerenciamento dos para os projetos de baixa estruturagao
Séo definidas como:

ferramentas que promovam uma alta integracdo externa — criacdo de um comité
diretivo com forte presenca do cliente, freqiientes e profundas reunibes do comité,

utilizacdo dos processos de gerenciamento de mudancas, aprovacdo formal de

10
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especificacdes solicitadas, relatorios de progresso distribuidos para todos apoés
reunifes do comité.

ferramentas que promovam um forte planejamento formal, mas que permita a
flexibilidade nas acées do projeto — anéalise de redes PERT®, caminho critico, EDT e
selecao de marcos de aprovacao.

ferramentas que promovam um alto controle formal: periddicos relatérios de progresso,
disciplinado controle das mudangas e regulares reunibes de apresentacdo dos
marcos*’ do projeto.

acrescenta-se a esses fatores a utilizagdo de softwares de gerenciamento para

sustentar a metodologia, como afirmado por KERZNER (2000).

As pesquisas anteriores relacionadas com o tema: BAKER, MURPHY E FISHER apud
McMANUS (2003) e THAMHAIN e WILEMON apud HORMOZI (1999), enumeram 0s principais
fatores que afetam os resultados dos projetos e fazem com que esses nao atinjam as metas primarias
estabelecidas. Os principais fatores identificados foram:

0 projeto tenha estabelecido o cronograma; o orcamento e as metas de performance
mensuraveis — planejamento formal;

constante feedback da organizacao (se for o caso).

constante feedback do cliente.

comprometimento do cliente com: o cronograma estabelecido, o orcamento
estabelecido e, as metas de performance estabelecidas.

estrutura organizacional adequada a equipe de projeto.

participacéo da equipe de projeto na elaboracéo de cronograma e do orgamento.
comprometimento da organizacdo com: 0 cronograma estabelecido, o orgcamento
estabelecido e, as metas de performance estabelecidas.

a organizacao demonstre entusiasmo através de agoes.

o crescimento das capacidades internas € uma das metas da organizagao.
procedimentos de controle adequados, especificamente quando relacionadas as
mudancas.

a rede de influéncia ser utilizada de forma sensata.

namero minimo de agéncias publicas / governamentais envolvidas.

excessiva burocracia por parte do governo (se for o caso).

o planejamento formal;

0 projeto foi executado conforme a definicdo do escopo, dentro do prazo estabelecido e

dos custos planejados.

O estudo das principais causas que afetam os projetos deve fornecer um indicador para a

escolha das melhores ferramentas e das melhores técnicas, que os gerentes devem atentar para

8 Estrutura de divis&o dos trabalhos ou do Inglés — Work Breakdown Structure (WBS)
° Program Evaluation and Review Technique — PERT (rede de atividades para anélise de duracdes).

11



ANALISE - Ano VIII - NO14 — 2008

formatar os seus processos de gerenciamento de projetos com base na propria experiéncia e, dessa
forma, a organizacao possa alcancar melhores resultados técnicos e tornar a gestédo de projetos mais

eficiente.

A PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, pois segundo YIN (2001), trata-se de
um estudo organizacional e gerencial que realiza uma investigagdo empirica de um fendmeno
contemporéneo dentro de seu contexto da vida real., onde: as situacdes sdo abrangentes e
complexas; o foco € maior na compreensao dos fatos; e ndo se possui controle sobre os eventos,

comportamentos dos fatos e pessoas envolvidas na pesquisa

AMOSTRA E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A amostra é intencional e foi coletada nos grupos de discussdo sobre gerenciamento de
projetos: E-PLAN, PMI-SP, PMI-DF e PMI-RJ. Esses grupos, que se organizam virtualmente na
WEB/Internet, discutem assuntos e temas de comum interesse, pela troca de informacgdes via e-mail.
Em especifico, foram coletados dados desses grupos, que tém um objetivo comum — a contribuicdo
para o desenvolvimento e formacdo de uma comunidade de profissionais da area de gerenciamento
de projetos.

Como instrumento de pesquisa utilizou-se de questionarios com 16 questdes assertivas semi-
estruturadas, sendo escolhido a escala de Likert, com as seguintes preferéncias: concordo
plenamente, concordo, nem concordo nem discordo, discordo e discordo totalmente. Essa escala
também é conhecida por escala de pontuacdes somadas ou escala somativa. A escala de Likert
permite a expressdo da intensidade de sentimentos, pelo menos dentro dos limites das opcdes de
respostas oferecidas. As escalas de preferéncias foram designadas com o0s seguintes pontos
numeéricos: 1 - concordo plenamente como a expressdo mais positiva, até 5 - discordo plenamente
como a expressdo mais negativa.

Para a obtencéo das respostas dos questionarios foram seguidos os seguintes passos:

foi montado um WEB-site que disponibilizasse o0 questionario para os interessados em
responder esse tipo de pesquisa;

um pedido de autorizacdo dos moderadoresll dos grupos de discussdo, para efetuar a
pesquisa junto ao grupo;

foi enviada uma mensagem aos participantes dos grupos solicitando que participassem da
pesquisa;

0s respondentes acessaram o questionario e apés respondé-lo, enviaram-no via e-mail.

1% Milestones — termo utilizado para representar um marco que deve ser destacado no projeto.
' Moderador — membro do e-group que tem autoridade para controlar o tipo de mensagem e arquivo eletrdnico, que pode ser
enviado aos demais membros do grupo.

12
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Dessa forma, foram obtidos 56 questionarios para compor a base da amostra que representam
um retorno de 8%. Essa amostra é suficiente para uma analise fatorial, isto é, saber qual seu nivel de
confiancga, pois aplicando o método multivariado, utilizando os testes Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), essa

amostra apresentou valores normalizados (entre 0 e 1,0).

PLANO DE ANALISE DE DADOS

Os dados obtidos na pesquisa foram analisados em uma perspectiva quantitativa, segundo o
método de Andlise Funcional de Intercorrelagdes - matriz transposta rotacionada, ou rodada, ou
também chamado de VARIMAX. Essa andlise minimiza o nimero de variaveis que cada agrupamento
terd simplificando a interpretagdo dos fatores.

A analise dos dados segundo o método de Analise Fatorial visa a busca de um conjunto menor
possivel de fatores que relinem proposicdes com a mesma tendéncia de correlacdo estatistica.
Portanto, facilitando a analise e o julgamento de aspectos com a mesma relevancia frente ao conjunto
de assertivas.

Com esse procedimento obtivemos cinco fatores que representaram as 16 assertivas
apresentadas no questionario. Neste estudo, néo foi necessario eliminar nenhum coeficiente, pois as

cargas fatoriais apresentaram valor superior a 0,5, valor esse, geralmente recomendado para corte.

RESULTADOS

Apresentaremos agora, o0s resultados de pesquisa que foram obtidos a partir da analise
estatistica dos dados. Como para o assunto em questdo ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado, decidiu-se pela elaboragdo de um questionario para medir a percepgdo dos gestores e
profissionais que atuam no gerenciamento de projetos em tecnologia de informacéo.

A andlise da frequiéncia das respostas do questionario teve como objetivo identificar fatores
que mais afetam os resultados dos projetos. A partir da tabulacéo dos dados, observou-se o destaque
de trés fatores, a saber:

Planejamento do projeto;

Gerenciamento de pessoas e equipes;

Mudangas no desenvolvimento do projeto.

Fator 1 — Planejamento do Projeto

Observou-se dentro da escala tipo Likert, que a maioria dos entrevistados concorda que:

Ha planejamento dos projetos, ou seja, sempre existe um planejamento formal e estruturado
em procedimentos e critérios pré-estabelecidos com representacao de 42%. Embora, exista um grupo

consideravel de pessoas que discordam dessa existéncia somando uma representacéo de 37%;
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Os projetos sdo planejados com base em uma metodologia estruturada de gestdo de projetos,
com representacao de 46%. Contudo existe um grupo consideravel que discorda da existéncia de
uma metodologia que representa 38%;

Ha& uma concordéancia grande que os projetos sdo planejados com os objetivos e 0 escopo
definidos de forma clara, com representacéo de 60%;

Ha uma concordancia grande que os projetos sdo planejados contendo metas realistas com
representacao de 54%.

A tabela 1 descreve as questdes que tratam do fator 1 referente ao planejamento do projeto.

Tabela 1 - Planejamento do Projeto

Em Percentual

Questédo Fator 1 |Concordo | Indiferente [Discordo | Total

O planejamento dos projetos sempre €
feito de forma adequada: formal e estruturada|
em  procedimentos e  critérios  pre- 0819 42 21 37 100
estabelecidos (2)

Os projetos sempre sdo planejados|
com base em uma metodologia estruturada] 0,801 46 15 38 100
de gestao de projetos (1)

Os projetos sdo planejados com oS
objetivos e 0 escopo definidos de forma claral 0,614 60 23 17 100
(4)

Os projetos sdo sempre planejados
contendo metas realistas: metas com grande, 0,578 54 15 31 100
probabilidade de serem alcancadas (3)

Fonte: Pesquisa dos Autores

Fator 2: Gerenciamento de Pessoas e Equipes.

Observou-se dentro da escala tipo Likert, que a maioria dos entrevistados discorda que:

O comprometimento da equipe impacta fortemente os prazos e os custos dos projetos, com
representacao de 65%.

Os fatores que comprometem 0s prazos e 0s custos sdo detectados logo que surgem com
representacdo de 46%. Contudo, existe um grupo consideravel que acredita que esses fatores sao
detectados rapidamente, com representacédo de 37%;

Quanto ao atendimento das equipes de apoio/suporte, ndo ha uma definicdo, pois ambas
apresentam representacéo de 35%.

As equipes mantém a motivacdo constante durante todo o ciclo de vida dos projetos, com

representacdo de 52%

A tabela 2 descreve as questbes que tratam do fator 2 referente ao desafio de gerenciar

pessoas e equipes.
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Tabela 2- Gerenciamento de Pessoas e Equipes.

Em Percentual

Questédo Fator 2 Concordo | Indiferente |Discordo | Total

Normalmente o comprometimento|
pessoal da equipe, quanto ao que foi
planejado, impacta pouco 0s prazos e 0S 0785 25 10 05 100
custos dos projetos (13)

Os fatores que comprometem oS
prazos e o0s custos dos projetos sdol 712 37 17 46 100
detectados logo que surgem (8)

As equipes de apoio/suporte sempre
atendem prontamente as necessidades dos| 0,656 35 31 35 100
projetos (14)

As equipes manttm a motivacado
constante durante o ciclo de vida dos projetos| 0,555 15 33 52 100
(15)

Fonte: Pesquisa dos Autores

Fator 3 — Mudancas no desenvolvimento do projeto.

Observou-se dentro da escala tipo Likert, que a maioria dos entrevistados concorda que:

As mudancas de prioridades nos projetos relacionados com as entregas ocorrem com

freqiiéncia, com representacéo de 63,5%;

As medidas de contingéncia ndo sdo suficientemente adotadas no planejamento, pois a

discordancia representa 48,1%;

As atividades do controle do projeto sdo suficientes para acompanhar com clareza o progresso

das atividades, com representacédo de 61,6%;

Os projetos sempre sofrem alteracdes significativas solicitadas tanto pelos clientes internos,

gquanto externos, com representacéo de 71,1%.

A tabela 3 descreve as questdes que tratam do fator 3 referente as mudancas pelas quais o0s

projetos passam durante o seu processo de desenvolvimento.

Tabela 3 - Mudancas no desenvolvimento do projeto

Em Percentual
Questao Fator 3 | Concordo | Indiferente [Discordo | Total
As mudancas de prioridades nos projetos
(relacionado aos deliverables) ocorrem com| -0,785 63,5 9,6 26,9 100
muita frequéncia (12)
No planejamento séo adotadas suficientes
. o 0,763 38,4 13,5 48,1 100
medidas de contingéncia (6)
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Quanto ao controle do projeto, é possivel
acompanhar com clareza o progresso das| 0,526 61,6 21,2 17,3 100
atividades (9)

Os projetos sempre sofrem alteracfes
significativas, que sé&o solicitadas pelos clientes| 0,502 71,1 15,4 13,5 100

(internos ou externos (5)

Fonte: Pesquisa dos Autores

CONCLUSAO

A analise dos dados mostrou que, do ponto de vista dos respondentes, o planejamento ocorre,
porém ndo ha consenso quanto a existéncia, ou mesmo a percep¢do de uma metodologia estruturada
de planejamento. O importante € que a metodologia deva ser reconhecida por todos os envolvidos
nos projetos — inclusive os clientes, para trazer melhores resultados. Como as metas foram
percebidas como claras e, o tipo de projetos muitas vezes os aspectos funcionais ndo séo tao claros,
para aumentar o grau de concordancia pode ser utilizado o emprego macico de marcos —
transformando os aspectos funcionais em aspectos técnicos mais faceis de serem medidos e
percebidos pelos envolvidos.

Na pesquisa ndo ficou evidenciado se a discordancia de opinides, quanto a utilizacao de
processos formais de planejamento, varia conforme a posicdo de comando do respondente: gerente
sénior e gerente do projeto.

O fato do ter sido detectado que a gestdo de pessoas e equipes tém comprometido os
resultados dos projetos, pode ser minimizado com a utilizacao de técnicas de planejamento em que a
equipe participe ativamente e formalmente do processo de planejamento, e seja envolvida nele:
nesse caso espera-se um maior comprometimento, inclusive com uma melhora dos aspectos
motivadores. Também as reunides formais, com apresentacdes formais do andamento do projeto:
relatorios e graficos; podem dinamizar e melhorar os resultados associados ao desempenho da
equipe. Um plano de comunicacao também deve ser considerado um instrumento facilitador.

O fato de que as acdes de contingéncia ndo sdo suficientes podem estar relacionados aos
planos de resposta aos riscos, que para o tipo de projeto, deve estar incluso na metodologia e deve
ser utilizado pelo envolvidos no projeto.

Finalmente, comprovou-se que, as mudancas nos projetos ocorrem com freqiiéncia e tais
mudancas, solicitadas pelos clientes, afetam demasiadamente os resultados dos projetos. Portanto,
os planos de mudanca e gerenciamento de escopo devem ser bem elaborados, formalmente
estabelecidos e utilizados com freqiiéncia — € um controle formal que deve existir e ser reconhecido
pelos clientes internos e externos.

Ha um conjunto muito grande de praticas para se gerenciar projetos e conhecer bem as
principais causas, que podem afetar de forma significativa os resultados desses projetos, ajuda na
formatacao dos processos, que vao compor a metodologia e que poderdo ser planejados com menor

distarbio nas atividades operacionais da empresa.
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RESUMO

O conceito de responsabilidade socioambiental ndo é novo. A preocupagdo com o tema remonta aos
anos 50, onde as conseqiiéncias da expanséo da induUstria ja se faziam sentir. Surge, entdo, como fruto de
profundas criticas socioambientais, éticas e econdmicas que as organizacdes passaram a sofrer ao se verem
totalmente envolvidas na economia de mercado. Porém, ndo se chegou a um consenso sobre seu significado e
limites, uma vez que o conceito € amplo, defrontando-se em areas-limite da ética e da moral (VENTURA, 1999).

Nota-se, contudo, uma crescente conscientizacdo de que as organizagcdes podem e devem assumir um
papel mais amplo dentro da sociedade. Entendemos a Responsabilidade Socioambiental como o compromisso
que uma organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem
positivamente, de modo amplo, ou alguma comunidade, de modo especifico, agindo pré6 - ativamente e
coerentemente no que tange ao seu papel especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela,
assumindo, assim, além das obrigacGes estabelecidas em lei, também obriga¢des de carater moral, mesmo que
nao diretamente vinculadas as suas atividades, mas que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel
dos povos (VENTURA, 1999; ASHLEY, 2002). Assim, numa visdo expandida, responsabilidade socioambiental &

toda e qualquer agdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Palavras-chaves: responsabilidade socioambiental, economia, mercado, sucesso empresarial.

INTRODUCAO

Atualmente, raros sdo os casos de empresarios e executivos que ainda desconsiderem
totalmente suas responsabilidades socioambientais. Pode-se dizer que a sensibilidade para os
problemas socioambientais ja esté institucionalizada. As organiza¢g8es tém sido pressionadas para se
tornarem mais solidarias e chamadas a uma maior participacdo, abertura e integracdo com a
sociedade, sob a ameaca de serem abandonadas por seus consumidores. Neste sentido, a RSE
avanca a medida que a globalizacao acirra a competicao entre empresas.

Na visdo de Cheibub & Locke (2002), RSE implica em a¢des que vdo além da “letra da lei” e
em acdes ndo resultantes de negociacdes politicas com sindicatos ou organizacdes de trabalhadores.
Abaixo reproduzimos quadro com os modelos existentes na literatura sobre as diferentes formas com

gque as empresas podem se inserir em seu meio socioambiental:
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Motivacéo da agéo Instrumental Moral
Alvo da acéo
Acionistas/donos Produtivismo Filantropia
Stakeholders Progressista Idealismo ético

Quadro 1- Modelos de RSE
Fonte: Cheibub & Locke (2002:281)

Segundo os autores, ha uma tendéncia na literatura de se privilegiar a dimenséo valorativa da
responsabilidade socioambiental (Filantropia e ldealismo Etico), num discurso eminentemente
normativo. Para eles, o principal problema com esses modelos e com o0s argumentos que 0s
sustentam é que eles se concentram na determinacao das razdes, dos motivos, das conseqiiéncias e
dos beneficios da responsabilidade socioambiental e, assim, assumem que todos 0s outros atores
socioambientais ganham com a adocdo da responsabilidade socioambiental. Ou seja, ndo se
considera no debate a dimenséo publica/politica dessas ag8es. Dever-se-ia indagar, por exemplo, se
e como a responsabilidade socioambiental contribui — ou ndo — para a garantia dos direitos dos
cidadaos estabelecidos na organizacédo da sociedade. O Estado estaria garantindo estes direitos, ou
se eximindo, quando permite, ou incentiva, que outros atores socioambientais também executem
acBes socioambientais? Assim, o principal ponto para os autores é que as a¢fes de RSE nao tém
consequéncias somente para a prépria empresa ou para seus beneficiarios diretos, mas para a
sociedade como um todo, pois podem influir na distribuicdo de poder politico na propria sociedade.
Assim, a questédo do poder das empresas também nao deve ser negligenciada.

Para os autores ndo ha, em principio, base moral e politica para que as empresas assumam
responsabilidades socioambientais — no sentido de algo além de suas obrigacdes legais. Assim,
responsabilidade socioambiental ndo seria uma questdo moral, mas sim de interesse econémico das
empresas: se trata de interesses ou valores, esta questdo € politica e moralmente irrelevante.
Consideram bom, todavia, que as empresas assumam posicionamentos socioambientalmente
responsaveis, desde que estejamos atentos para 0s riscos politicos que podem advir desse
movimento. Assim, na visdo dos autores, a RSE é uma questéo de auto-interesse das empresas, pois
mesmo que ndo seja de seu interesse exclusivo e imediato, é do seu interesse esclarecido e de longo
prazo, na medida em que suas acdes podem contribuir para o fortalecimento da sociedade civil,
tornando-a mais densa e articulada — o que favorece, em Ultima instancia, a conducdo de seus
negoécios.

Os valores s implicam necessariamente preferéncia, distincdo entre o importante e o
secundario, entre o que tem valor e o que nao tem. A idéia de graus de valor encontra sua base na
relacdo dos valores com o tempo, elemento fundamental para o seu desenvolvimento, com a missdo
e 0s objetivos da empresa, cuja especificidade e importancia organizacional impdem uma ordem de
primazia, e com o esforco realizado pela empresa e pelos seus membros para a obtencdo das metas

propostas.

Mestre em Administracdo PUC / SP. Aluno especial doutorando FEA USP / SP, Engenheiro e Administrador. Professor titular
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Econémica (USJT) e Gestao Socioambiental na FEA USP/SP. Diretor Operacional da Maxirecur Consulting e membro atuante
de Conselhos Admistrativos de empresas privadas. Visite: www.maxirecur.com.br, pellegrini@maxirecur.com.br
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O gerenciamento dos valores organizacionais passa por um processo obrigatorio de
diagnéstico. Schein (1989) e Davis (1984) ressaltam a importancia da andlise e gerenciamento da
cultura organizacional para os processos de mudanca na organizacdo. Em outras palavras, os
processos de mudanca organizacional devem passar por diagndstico e gerenciamento da cultura da
empresa, e com parte da cultura, de seus valores.

Pettigrew (1986) também ressalta esta relacdo entre o processo de mudanca e a cultura
organizacional, acrescentando que o gerenciamento da cultura é um processo que envolve
dimensdes intangiveis, e por isso, é de elevada complexidade; contudo, seu gerenciamento &
possivel com o uso de metodologias adequadas. Uma dessas metodologias foi descrita por
Shinyashiki (1995): o processo utilizado pela consultoria de alta gestdo McKinsey & Co. para
gerenciar a cultura organizacional. Este processo € composto pelas seguintes etapas:

Avaliar a cultura existente para determinar os “gaps”

Identificar que tipo de cultura ideal

Decidir como preencher os “gaps”

Repetir periodicamente o processo

Em uma correlagdo com os valores organizacionais, um processo completo de gerenciamento
envolveria a identificacdo dos valores que caracterizam a empresa hoje, e sua comparacdo com 0s

valores organizacionais que seriam ideais, de acordo com as metas da empresa.

OBJETIVO

Apuraremos se as empresas que investem em projetos socioambientais, a partir de agora
chamadas RSA, melhoram seus valores organizacionais, resultando em aumento de produtividade
e consequente COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL.

A responsabilidade socioambiental pode ser definida como “o dever ou obrigacdo da
organizacdo para responder — perante todas as partes interessadas — pelas conseqiiéncias ou
impactos socioambientais causados por seus produtos, servicos e atividades introduzidos no
ambiente publico” (Furtado, 2003). O termo “socioambiental” pode, portanto, ser justificado pela unido
das conseqiiéncias socioambientais e socioambientais causadas pelas empresas: pobreza, saude,
seguranca, criminalidade, abrigo, alimentacdo, entre outros eventos, sdo questdes socioambientais
intimamente associadas as ac6es humanas resultantes do uso do meio fisico e bioldgico e vice-versa.

Uma empresa com Gestdo com Responsabilidade Socioambiental ( RSA ) devera gerir seu
negocio de forma que atenda ou ultrapasse as expectativas éticas, publicas, legais e comerciais, em
relacdo a aspectos ou questdes socioambientais envolvidos nos processos produtivos de bens e
servigos. Ela também deve respeitar os interesses das partes ou grupos, que afetam ou sao afetados
pelos negdcios ou atividades da organizagdo, abrangendo: proprietarios, acionistas e investidores (
stockholders ) e demais interessados ( stakeholders ), como trabalhadores, suas familias,
comunidade na vizinhanca ou entorno, contratados, fornecedores, distribuidores, consumidores,

concorrentes, outros agentes econdmico-financeiros, governo e sociedade em geral.
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A adocgédo da gestdo socioambiental passa por uma mudanca no Planejamento Estratégico da
empresa, e pela elaboracéo e disseminagéo de normas que estabelecam seu escopo na organizacao.
Furtado (op.cit) define que, para atuar com responsabilidade socioambiental (RSA) € preciso
conhecer o eixo central de atividade ou negécio da organizacdo e reconhecer e identificar as
expectativas dos acionistas (shareholders) e das demais partes interessadas (stakeholders). Deve-se
integrar a RSA com a missédo da organizacao, definir valores socioambientais, principios, indicadores
de desempenho e formalizacdo da politica especifica pela alta administragao.

Dessa forma, o levantamento dos valores organizacionais estd intimamente ligado a
capacidade da empresa em atuar com RSA. Eles estdo além das proprias normas definidas pela
empresa, e constituem uma espécie de ideologia — as normas da organizacédo estdo enraizadas nos
valores, e podem ser consideradas até mesmo como operacionalizacdo destes (Tamayo e Gondim,
1996). As normas definem explicitamente as formas de comportamento esperadas dos membros de
uma organizacao e os valores proporcionam uma justificacdo mais elaborada e generalizada, tanto
para o comportamento apropriado, como para as atividades e fun¢des do sistema. E além do mais, os
valores, como parte da cultura organizacional, estdo significantemente associados ao desempenho
organizacional.

Nos paises desenvolvidos, os principais estimulos a pratica da Responsabilidade
Socioambiental originam-se do mercado, caracterizado por demandas de consumidores, pressfes de
ONGs, regulamentacéo, organizacfes indexadoras com influéncia no mercado de acdes e exigéncias
de investidores, especialmente os fundos éticos. Estes Ultimos aumentaram de 230 (2001) para 410
(2004). No Brasil, ainda, as motivacées para a Responsabilidade Socioambiental vém da midia
(Furtado, op.cit.).

Uma questdo importante é que a RSA ndo esta voltada a agBes paternalistas e nem
filantropicas. A visdo € de que a RSA é um processo continuo de comportamento responsavel,
voltado para a melhoria da qualidade de vida e o desenvolvimento sustentavel. A implantacdo desse
conceito na empresa devera ser assumida pela alta administracdo. Mas todos os stakeholders
precisardo ser envolvidos. E no limite, Barrett (1998) afirma até mesmo que, “para uma empresa ter
sucesso a longo prazo, ela deve tornar-se uma entidade viva e autbnoma que reflita os valores

coletivos de todos os empregados”.

JUSTIFICATIVA

A ferramenta para gestdo socioambiental apresentada neste texto tem como objetivo auxiliar
no delineamento de estratégias de intervencao na empresa que proporcionem a utilizagéo, produtiva
e eficiente do conhecimento e da memdria organizacional em um contexto de mudanca e adaptacao
as restricbes da norma NBR ISO 14001. Dessa forma, os fendmenos da acumulacdo do
conhecimento e da aprendizagem de novos comportamentos formam o pano de fundo teérico que
fundamenta as idéias conceituais da ferramenta gerencial proposta. Contudo, este texto ndo tem a

pretensédo de revisar todas as perspectivas tedricas sobre gestdo socioambiental mas, em funcéo do
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exposto, concentra-se na perspectiva comportamentalista da aprendizagem (LEROY;
RAMANANTSOA, 1997), e na aquisicdo de novos comportamentos pela organizaco.

Nesse sentido, uma classificacdo para o conhecimento organizacional, Util para os fins deste
texto, considera dois tipos de conhecimento: tacito e explicito. O conhecimento tacito é aquele de
dificil articulacdo e que esta enraizado no comportamento dos individuos; ja& o conhecimento explicito
€ aquele de facil articulacdo podendo estar codificado, por exemplo, em manuais e livros (NONAKA,
1994).

O conhecimento tacito esta fundamentado na acao, na memdria procedimental do individuo.
Para Spender (1996), o conhecimento tacito tem trés componentes: a) consciente: de mais facil
articulacéo; b) automatico: refere-se ao conhecimento que o individuo aplica nas suas operacdes sem
ter necessariamente a consciéncia de todas as etapas desempenhadas; e c) coletivo: refere-se ao

conhecimento aprendido e compartilhado por um grupo.

A APRENDIZAGEM NAS PRATICAS DA EMPRESA: AS ROTINAS ORGANIZACIONAIS

A forma como as empresas lidam com seu conhecimento e gerenciam o processo de
aprendizagem na construcdo de capacidades organizacionais sdo grandes fontes de vantagem
competitiva, na medida em que as tornam capazes e detentoras do know-how necessario para
operarem e produzirem os produtos desejados. Ser capaz de alguma coisa é ter o conjunto de
habilidades necessarias para realizar algo de maneira eficiente, fluida e sem surpresas e melhor do
gue os concorrentes. Uma empresa capaz realiza suas operagdes sem mudancas drasticas ou
interrupgdes, visto que a maioria das situagcdes € resolvida da maneira como sempre foram. “As
capacidades organizacionais preenchem a lacuna entre intencdo e resultado, de maneira que o
resultado corresponde aquilo que foi intencionado.” (Dosi, Nelson e Winter, 2000).

A aplicacdo produtiva do conhecimento e seu processo de acumulacdo nas praticas
administrativas ocorrem em sua forma mais eficiente durante a execucdo das rotinas
organizacionais. O conceito de rotina foi popularizado na Teoria Organizacional por Simon (1945),
March e Simon (1958) e, principalmente, Cyert e March (1963). No campo da estratégia foi definido
originalmente por Nelson e Winter (1982). Na visdo dos autores, o pressuposto de perfeita
racionalidade, defendido pela Teoria Neoclassica, € questionado na medida em que os individuos
tentam ser racionais, mas ndo conseguem.

A restricdo cognitiva causada pelo habito fundamenta a acdo organizacional através da
performance de rotinas. No dia-a-dia de trabalho, os individuos interagem entre si, utilizando uma
linguagem simbdlica que permite compartilhar significados sobre o trabalho realizado, instituindo o
que se considera “normal”, legitimo ou em conformidade com o que é aceito pelo grupo. Como
resultado, em vez de maximizarem ou satisfazerem sua funcao utilidade, os individuos procuram
conformidade com o grupo. Nesse sentido, rotina organizacional pode ser entendida como o modo

“como as coisas sao feitas por aqui’. Para Teece, Pisano e Schuen (1997), rotinas “sdo padrdes de
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interacao que representam solugdes de sucesso para problemas especificos [...] que se encontram
enraizadas no comportamento do grupo”.

Da mesma forma que as habilidades individuais, as rotinas constituem-se nas “habilidades da
organizacdo”. A semelhanca entre rotinas e habilidades reside no fato de ambas séo resultantes de
um processo de habituacdo e treino, cuja performance é formada por decisdes automaticas e
carregada de conhecimento tacito (Nelson e Winter, 1982). Tais processos automaticos (taken-for-
granted) exigem pouca atencdo consciente e de liberacdo dos envolvidos e, como consequéncia,
torna-se dificil a descricdo e explicitagdo do conhecimento necessario para o desempenho da
habilidade, ou seja, o conhecimento tacito (Polanyi, 1966).

As rotinas organizacionais séo classificadas por Winter (1996) em trés grupos, em funcdo de
aspectos cognitivos envolvidos, tais como o0 nivel de atencdo empregado e da natureza da
informacao processada:

a) rotinas organizacionais, no sentido estrito do termo, que se subdividem em:

- rotinas operacionais: tais como as operacdes de atendimento na boca do caixa, as operacdes
de uma maquina ou estacdo de trabalho ou os procedimentos para comunicagdo interna ou
manutencao da contabilidade;e

- rules of thumb (regras empiricas), tais como as politicas praticadas para o estabelecimento
de metas de vendas e de aprecamento dos produtos;

b) heuristicas: formas de resolver problemas que sdo instituidas na empresa como as mais
eficazes, tais como os processos de tomada de decisdo e as estratégias de posicionamento dos
produtos na indUstria.

c) paradigmas e frameworks cognitivos: sdo o0s modelos mentais com o significado
compartilhado pelos membros da empresa, possibilitando interpretacdo semelhante, mesmo quando
ha grande conhecimento tacito envolvido nas tarefas.

As rotinas organizacionais no sentido estrito do termo possuem pouca carga cognitiva e sdo
explicadas por aspectos comportamentais. Os individuos nédo utilizam seus esquemas cognitivos para
apoiar a acdo, mas seguem roteiros de conduta, geralmente por imitacdo dos seus pares, que sdo
extraidos de um portifélio em funcéo da presenca de estimulo conhecido e freqiiente (Narduzzo,
Rocco e Warglien, 2000).

Os modelos mentais, por sua vez, sao representacdes mentais da realidade e sdo utilizados na
atividade interpretativa e cognitiva na abordagem e resolucdo de problemas que exigem um nivel de
atencdo maior. Porém, suas conseqiiéncias somente tém sentido quando seus significados sao
compartilhados pelos envolvidos, no contexto da empresa.

A classificacdo acima é importante para destacar a abrangéncia do conceito de rotinas, para
explicar a acdo organizacional e evitar a associagdo do termo ao sua definicAo no sentido estrito,
tipicamente comportamental. Narduzzo, Rocco e Warglien (2000) conduziram um estudo de caso
sobre as rotinas organizacionais desempenhadas por equipes de técnicos responsaveis pela
manutencao das torres de telefonia celular de uma empresa italiana e constaram que a explicacéo do
exercicio das rotinas deve considerar tanto a visdo comportamental das rotinas quanto a questédo da

representacdo cognitiva e manipulacdo de modelos mentais. “NOs sugerimos que 0s técnicos
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armazenam representacdes da tarefa sob a forma de modelos mentais, i.e. um modelo em escala
reduzida da realidade e das alternativas de acéo, e constroem um modelo para o problema a ser
resolvido a partir da recuperacao das representacdes, combinando-as em novos esquemas de acgéo,
que sugerem comportamentos mais apropriados que usualmente demonstram propriedades de
modularidade, utilizam conhecimento tacito e sdo automaticos” (Narduzzo, Rocco e Warglien, 2000).

E importante deixar claro as caracteristicas do tipo de decisdo que se enquadra no conceito de
rotinas organizacionais. Segundo Nelson e Winter (1982), todas as decis6es que s&o regulares e
frequentes, que utilizam formas habituais de resolugdo de problemas cujos resultados séo
relativamente faceis de serem previstos, que séo processadas pela empresa de maneira fluida e ndo
drastica e que ndo sdo encaradas como surpresa constituem-se em rotinas organizacionais. As
rotinas podem ocorrer em todos o0s niveis da organizacdo, desde o operacional até o nivel
estratégico.

Contudo, é 6bvio que nem todas as decisGes organizacionais se enquadram como rotina.
Principalmente em situagBes de crise e/ou quando a empresa ndo esta preparada, ou enfrenta
problemas complexos cujos resultados sdo altamente imprevisiveis, irregulares, percebidos pela
empresa como uma surpresa ou situacdo nova, as decisdes exigem um grande esfor¢co de atencéo e
deliberagdo. Ao longo de sua historia, a empresa acumula conhecimento e desenvolve heuristicas
que se institucionalizam nas rotinas da empresa, restringindo cognitivamente futuras decisbes. Por
exemplo, em um processo decisério deliberativo e consciente, o portifélio de alternativas apresenta-
se filtrado pela cognicdo compartilhada dos decisores, bem como o processo de avaliacdo e escolha
da alternativa é influenciado pela cultura da empresa, pelos outros atores socioambientaiss e pela

dependéncia de recursos com o ambiente (Dosi, Nelson e Winter, 2000).

O CONHECIMENTO E A INERCIA ORGANIZACIONAL EM UM PRO CESSO DE MUDANGCA

A mudanga organizacional é considerada um processo que requer a sobreposicdo de uma
carga significativa de inércia organizacional. Mais detalhadamente, dentre as caracteristicas que
conferem inércia as empresas e que dificultam a mudanca, pode-se citar: a) a caracteristica evolutiva
do processo de aprendizagem e do processo de estabilizacdo das novas rotinas; b) a alta carga de
conhecimento tacito na operacdo das rotinas; e c) as opcbBes de novos desenvolvimentos e
investimentos, que em determinado momento do tempo, sao fortemente influenciadas pelas escolhas
feitas no passado (path-dependency).

Antes que se analise cada caracteristica acima, € necessario salientar que serdo adotados os
pressupostos de Teece, Pisano e Schuen (1997) para descrever as organizacBes. Os autores
salientam que as atividades da organizacdo ocorrem em um ambiente onde padrdes de
comportamento e aprendizado sdo descentralizados, porém com uma supervisao central.

Nesse contexto, o aprendizado organizacional € um processo evolutivo, cujo conhecimento
gerado tem uma caracteristica “aderente” (sticky), e ocorre, principalmente, durante a execugéo e
estabilizacdo das rotinas organizacionais. Um vez estabilizadas, as rotinas impregnam as praticas

administrativas com conhecimento tatico e procedimentos automaticos que tornam quase impossivel
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aos individuos de se aperceberem para novas possibilidades e de identificarem as causas do seu
sucesso ou de problemas (causal ambiguity).

Segundo Cohen e Bacdayan (1994), pode-se utilizar o conceito de memoéria procedimental
(procedural) para explicar como as rotinas desenvolvem-se e estabilizam-se. Esse tipo de memaria
estd relacionado com habilidades e hébitos individuais. Para os autores, é a memoria utilizada
quando “as coisas sdo feitas de maneira relativamente automéaticas e desarticuladas, e abrange tanto
0s aspectos motores como cognitivos dos individuos. [...] que aprendem e demonstram melhoria na
sua performance [nas rotinas], mas ndo estédo conscientes do que (ou até mesmo se) aprenderam.”.

A memoria procedimental utilizada pelas rotinas organizacionais esta carregada com
conhecimento tacito. Segundo Polanyi (1966), o conhecimento tacito refere-se a questao de que os
individuos sabem mais do que podem explicar, visto que utilizam regras de investigacdo, ou
heuristicas, para identificarem as solu¢c8es para os problemas. Kogut e Zander (1992) complementam
que as solucdes formalmente explicitas e identificadas nao conseguem capturar toda a esséncia do
aprendizado e do conhecimento procedimental. Tudo isso somente é possivel porque um conjunto de
significados é aprendido em conjunto, permitindo a utilizacdo de linguagem compartilhada entre os
envolvidos.

Com relagdo a inércia organizacional, Cohen e Bacdayan (1994) salientam que a dificuldade de
mudanca nas rotinas, quando existe conhecimento armazenado em meméria procedimental, deve-se
as seguintes caracteristicas: a) o esquecimento, devido o passar do tempo, é baixo, tornando-se
dificil a introduc&o de novas rotinas; b) a baixa acessibilidade ao investigar as rotinas e determinar as
suas causas de sucesso efou falha; e c¢) a dificuldade de transferir codigos registrados
procedimentalmente para outros contextos.

Em suma, devido as caracteristicas evolutivas do aprendizado organizacional e da
caracteristica “aderente” do conhecimento organizacional, para que novas rotinas se estabilizem e
novas habilidades organizacionais sejam institucionalizadas (taken-for-granted), é necessario um
periodo consideravel de tempo (Dierickx e Cool, 1989).

Outra caracteristica que confere inércia as empresas é a dependéncia que as opcles
estratégicas tém, em determinado momento do tempo, das decisdes passadas (path-dependency).
Considera-se que as empresas seguem uma trajetéria de desenvolvimento de suas capacidades em
funcé@o de como os recursos foram combinados e acumulados no passado. As capacidades — e todos
0S recursos essenciais ndo-negociaveis e acumulados ao longo do tempo, tais como a reputacdo e o
know-how (Dierickx e Cool, 1989)-, tém esse tipo de dependéncia, na medida em que “seu
desenvolvimento [...] é contingente aos niveis passados de aprendizado, investimentos e atividades
de desenvolvimento em si. Para tais recursos essenciais, a histéria importa.” (Peteraf, 1993).

Isso faz com que as escolhas estratégicas sejam limitadas e determinadas em funcdo de
comprometimentos passados da empresa, da eficacia das mudancas anteriores, ou em funcéo de
limitacdes cognitivas. Nesse caso, a empresa ndo conseguiria mudar eficientemente caso tentasse
outras escolhas, por exemplo, mais “radicais” e menos evolucionistas em relacdo ao que vém sendo

feito. Do ponto de vista cognitivo, as alternativas estratégicas foram “racionalizadas” pelo processo de
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institucionalizacéo, mais especificamente, pela trajetoria de decisbes tomadas ao longo da histéria da
empresa e aceitas como normais.

Quanto mais forte for o compromisso com investimentos que a empresa tém realizado e quanto
maior o sucesso das alternativas escolhidas no passado, refletindo-se em retornos crescentes para a
empresa, maior a dependéncia das novas alternativas na sua histéria e maior a sua inércia (Teece,
Pisano e Schuen, 1997). De acordo com Kogut e Zander (1992), “Empresas irdo fazer no futuro
aquilo que elas fizeram no passado, devido em grande parte de o aprendizado ser local, ou seja,
proximo das praticas atuais”. Para Marcus (1996), “o processo de combinar, mobilizar e aplicar
produtivamente os recursos e competéncias tem sido descrito como path-dependent e fundamentado
na histéria da empresa. E socioambientalmente construido através das complexas interacdes entre
os atores chaves que interpretam as situacbes que enfrentam atribuindo, de modo idiossincratico,
significado as suas acdes.”.

Todas as caracteristicas organizacionais que contribuem com a inércia estao relacionadas com
0 processo de aprendizagem organizacional e acumulag¢édo do conhecimento. Como colocam Levitt e
March (1988), “As organizacdes aprendem através da codificacdo de inferéncias da sua histéria em
rotinas que guiam o comportamento [...de tal forma que] a codificacdo, a armazenagem e a
recuperacdo de licbes do passado ocorrem, apesar da rotatividade do pessoal e do passar do
tempo.”.

Justamente pelo fato de a inércia ser caracteristica marcante, tornam-se relevantes estudos
que auxiliem os administradores no engendramento das mudancas organizacionais, por meio do
desenvolvimento de ferramentas de gestdo que considerem as caracteristicas do processo de
aprendizagem e acumulacdo do conhecimento organizacional. Nesse caso, o papel dos
administradores € de atenuar os efeitos e sobrepor a inércia organizacional, combinando recursos e
rotinas, criando novas capacidades, tornando a empresa capaz de operar conforme desejado.

No caso da implantacdo de um SGA, a recombinacdo de rotinas exige que o administrador
lidere o processo de mudanca dos significados compartilhados pelos individuos na empresa, de re-
aprendizado de velhos habitos e de aprendizado de novas praticas administrativas, instituindo novas
rotinas e habilidades na organizacdo, adaptadas as restricbes socioambientais da norma. Nesse
sentido, o processo de mudanca exigido para adaptacdo da empresa as normas de gestdo
socioambiental deve considerar o nivel atual de conhecimento acumulado ao longo da historia da
organizacgdo e o nivel atual de estabilizagcao das rotinas organizacionais, bem como deve estar atento
ao nivel de conhecimento especifico sobre as normas vigentes de gestdo socioambiental. Isso posto,

a préxima secéo relaciona das idéias conceituais da ferramenta proposta.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL COMO CRITICA E DESL OCAMENTO DO
CAPITALISMO

Para os autores, a critica extrai sua energia das fontes de indignacdo em relacdo ao
capitalismo, que séo consideradas como corrigiveis, na ordem humana: a exigéncia de liberacao; a
falta de autenticidade; o egoismo versus a solidariedade; e, a sensibilidade frente aos sofrimentos.
Apesar de serem “atemporais”, estas criticas ligam-se hoje aos conceitos de modernidade e

democracia, tendo transformado-se numa exigéncia politica.

26



ANALISE - Ano VIII - NO14 — 2008

Depois de um periodo no qual ha seqiiencialmente criticas e justificagbes, as provas acabam
sendo controladas mais fortemente do que no passado, até se adaptarem ao modelo de justica
vigente. Por exemplo, nas provas que referem-se ao compartilhamento do valor agregado, a relacao
salario versus lucro, a critica consiste em revelar a exploracéo a qual os trabalhadores séo vitimas. Ja
nas provas de selecdo (para admissdo em organizacdes), a critica busca denunciar como, de fato, os
concorrentes ndo tém condi¢des iguais de competir, indicando que alguns se aproveitam de “forcas
estranhas parasitas” na natureza da prova.

Os deslocamentos sdo a manifestacdo da dindmica do capitalismo, que subverte a ordem
existente, visando sua reproducdo. A critica, como motor do deslocamento do capitalismo, quer
instituir novas provas. Na visdo dos autores, os deslocamentos, que permitem retomar as forcas
extraindo das novas circunstancias forcas menos identificaveis, ndo sdo resultado de uma estratégia
de conjunto, ou seja, ndo sao interpretaveis, planejados — ndo ha um ator ou sujeito. Mas é
exatamente a pressdo da concorréncia e a busca por novos caminhos de lucros que tem produzido
os deslocamentos, onde os atores vao abandonando as velhas provas e caminhando para as novas,
num processo multiplicativo catalisado pelos gerentes, consultores, académicos, entre outros, que
encontram ai campo para seu desenvolvimento e diferenciacdo, dentro da nova “cité”, até que todos
tenham se deslocado e seja hora de buscar outro caminho.

No caso da responsabilidade socioambiental, 0 movimento surge como resultado da critica a
forma pela qual as empresas se relacionam com a sociedade, tirando dela (dos seus recursos) seu
lucro, para os acionistas e controladores, mas pouco beneficiando-a ou até causando-lhe danos. Em
resposta, 0 movimento pela responsabilidade socioambiental (re)cria provas e dispositivos que, ao
operar um deslocamento, desmantela a critica. S8o criados institutos para lidar com o assunto, de
forma isomorfica as empresas; sdo instituidas certificacdes na area socioambiental, como a SA8000 e
AA1000, balancos, selos, concursos; ou seja, todo um conjunto de regras e convengdes, dispositivos
para categorizar e classificar as empresas em relagdo a seu comportamento socioambientalmente
responsavel, onde séo exigidos e valorizados aspectos que, em dUltima instancia, os préprios
capitalistas elegem, sem prejuizo para a lucratividade. Divulga-se amplamente no meio académico.

Assim, quem cria as provas sdo aqueles que as podem cumprir, multiplicando suas forcas,
transformando-as em grandezas. Nessa logica, os “grandes” sdo os primeiros a compreender a
transformacgédo que se esta operando, e estdo sempre prontos a criticar as regras e o moralismo, pois
estdo em busca de novas oportunidades ou seja, como resposta a critica, dentro do movimento pela
responsabilidade socioambiental, as empresas passam a investir em ac¢fes socioambientais e a
divulgar seus padrdes éticos, justificando e criando provas a sociedade (e consumidores) de que
estdo indo ao encontro das aspiracdes socioambientais.

No caso brasileiro, € exatamente este movimento que temos assistido. Inicialmente, algumas
poucas empresas multinacionais, que ja tém o conceito desenvolvido em seus paises de origem, o
trazem como uma grande novidade para o nosso Pais e, com a ajuda de seus executivos, de
consultores, de académicos, e da midia, divulgam estas praticas, realcando seu carater inovador e a
vanguarda da empresa. O discurso seduz cada vez mais, e toda a sociedade passa a apoia-lo e

incentiva-lo, considerando o movimento inquestionavelmente relacionado ao bem comum e como
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uma obrigacdo das empresas. Ndo se questiona, por exemplo, a dimensédo publica/politica da RSE,
tal como nos referimos anteriormente.

Até o momento em que passa a ser ndo mais um diferencial, mas que a Unica preocupacao da
empresa é o cumprimento das provas instituidas pelos “grandes” (que, geralmente, sdo as grandes
empresas). Mas, como uma pequena empresa, por exemplo, pode cumprir tais provas, se sabemos
que para a maioria delas, no Brasil, € dificil sobreviver cumprindo exclusivamente suas obrigacfes
legais? Ela podera ficar para tras, uma vez que as regras nao foram por ela criadas e que suas (néo)
condi¢cbes de cumpri-las a deixam em desvantagem, dédo-lhe o carater de imobilidade, préprio dos
“pequenos”.

O que queremos ressaltar € que o (melhor ou pior) cumprimento das provas vai indicar se a
empresa esta enquadrada no novo modelo desenhado pelos “grandes”, mas nao que ela realmente
tenha operado uma modificacdo no sistema de acumulagédo em resposta a critica. Alias, o que menos
parece ser demonstrado € uma mudanca qualitativa na a¢do organizacional, mas sim uma mudanca
visando principalmente atingir o mercado consumidor. Ou seja, a légica é exatamente aquela anterior
a critica.

Desta forma, a conjuncéo do capitalismo com sua critica configura o espirito de uma época,
dando agora espago para um movimento que aparenta um reposicionamento empresarial frente a
sociedade, mas que também “encobre” o processo de acumulacao. Assim, uma questao fundamental
parece ser, a nosso ver, investigar que aspectos estdo sendo evidenciados na discussao da RSE, e
que tipos de atores estéo legitimando a construcao do conceito.

O quadro 2 pretende resumir as idéias ja apresentadas de Boltanski & Chiapello para, com ele,
interpretarmos a responsabilidade socioambiental das empresas. Primeiro, o movimento aparece
como decorrente da critica que se faz a atuacdo dos empresarios e empresas. O capitalismo,
conjugado com (alertado por) esta critica, produz um discurso de justificacdo do atual estagio de
acumulacdo, que € o movimento pela responsabilidade socioambiental das empresas, instituindo
novas provas para 0s atores, como a exigéncia de cumprimento de requisitos socioambientais para a
empresa ser bem vista pela sociedade. Dessa forma, as grandes empresas transformam forca em
“grandeza”, colocando-se, mais uma vez, como protagonistas do processo de acumulacgao capitalista.
Outro ponto que merece destaque é que a categoria estratégica desta mobilizagdo, no caso da RSE,

€, além dos gerentes, também a midia, os consultores e 0 meio académico.
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MOVIMENTO AMORAL
DE ACUMULACAO. A
FORCA ESTA NO
CAPITALISMO; A
REGULAGAO IMPEDE
SUA AUTO-DESTRUICAO

A

PARA FUGIR DA
CRITICA, OPERA

CAPITALISMO N > | DESLOCAMENTOS
A A
: ESPIRITO DO
> CAPITALISMO
v ; A CRITICA (RE)
> MODELO, MAS
NAO SE DESLOCA
DE SEU OBJETO
GERENTES E v
QUCAADEE%SO%fA? A O ESPIRITO E UM
by DISCURSO, UM MODELO DE
ESTRATEGICA DA JUSTIFICACAO MORAL DA
MOBILIZACAO: ACUMULACAO EM SUA
PORTADORES E ETAPA ATUAL
REPRODUTORES
DO 3° ESPIRITO
A JUSTIFICACAO E
INDISPENSAVEL PARA | <«
MOBILIZAR, POIS A JUSTIFICAR E
FORCA “PURA" E TRANSFORMAR
INSUFICIENTE “FORCA” EM
“GRANDEZA"

Quadro 2 - Modelo de transformacao do capitalismo:
capitalismo, critica e espirito do capitalismo.
Fonte : Boltanki & Chiapello (1999)

Para os autores, a semelhanca do espirito do capitalismo, que apresenta duas facetas, uma
voltada para o acumulo de capital, e outra para os principios de legitimacdo, a literatura de gestao

pode ser lida em dois planos diversos: como um receptaculo dos novos métodos de gerar lucro — a
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parte técnica, e, ao mesmo tempo, comporta um forte tom moral, uma vez que se trata de uma
literatura normativa que diz como devem ser as coisas e ndo como elas realmente sdo. Assim, a
literatura de gestdo ndo pode ser orientada apenas para a busca do lucro, devendo igualmente
justificar a forma pela qual este é obtido. Deve, entdo, mostrar 0 modo pelo qual a obtencao de lucro
pode ser desejavel e digna de mérito, ndo limitando-se aos motivos e estimulos econdmicos, visando
ao bem comum.

Como académicos, autores da literatura de gestdo, e, especificamente de Gestéo
Socioambiental, a pesquisa de Bolstanki & Chiapello nos alerta para a necessidade de questionarmos
se ndo estamos fazendo justamente essa reproducéo do espirito do capitalismo, sem nos dar conta;
conscientizarmo-nos é um primeiro passo para que possamos (ou nao, sera uma opgao) escrever
criticamente, além do discurso dominante. Particularmente na éarea de RSE, verifica-se uma
propagacdo de textos, livros e textos sobre o assunto que, na maior parte das vezes, passam
somente pela dimensado instrumental do movimento, repetindo e reafirmando a légica da “cité por
projetos”, sem se aperceber de sua fungdo de construgdo e legitimagdo do “novo espirito do

capitalismo”.

FORMULAGAO DA PESQUISA

FERRAMENTA PARA GESTAO SOCIOAMBIENTAL E DE CONHECIM ENTO ORGANIZACIONAL

A partir do pano de fundo teérico exposto nas secbes anteriores, duas dimensdes devem ser
consideradas na gestdo do conhecimento em um processo de mudanca organizacional com vistas a
implantacdo de processos socioambientalmente responsaveis: a) grau de presenca da variavel
socioambiental nas praticas organizacionais; b) grau de institucionalizacdo das praticas
organizacionais. A seguir detalham-se as caracteristicas de cada dimenséo.0 grau de presenca da
variavel socioambiental nas praticas organizacionais refere-se ao conhecimento explicito sobre a
variavel socioambiental que foi acumulado ao longo da histéria da empresa. Se tal conhecimento
explicito for alto, isso é indicio de que a empresa tem experimentado a responsabilidade
socioambiental, seja por forca da Lei, seja por imposicdo mercadoldgica. A presenca da variavel
socioambiental se manifestard nos manuais de procedimentos, formalmente determinados, ou por
meio do conhecimento explicito, declarado pelos individuos, sobre as atividades previstas pelas
normas socioambientais. Por outro lado, se a empresa teve nenhum ou pouco contato com praticas e
procedimentos adequados as normas, ndo acumulou conhecimento sobre a variavel socioambiental e
sua presenca nao sera evidenciada nas praticas. Isso significaria que ndo seria possivel encontrar
posturas socioambientalmente responsaveis nas praticas organizacionais.

A outra dimenséo, o grau de institucionalizacdo das rotinas organizacionais, diz respeito ao
compartilhamento sobre o significado do trabalho realizado. Se o grau de institucionalizacéo for alto e
os significados plenamente compartilhados, significa que as praticas organizacionais assumem
caracteristicas proximas as das rotinas organizacionais, sejam no sentido estrito do conceito, ou no

amplo, como é o caso das heuristicas. Nesse caso, a organizagdo, ou um grupo, opera de maneira
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fluida, aplicando produtiva e eficientemente, o conhecimento acumulado e aprendido através do
exercicio das suas habilidades. Em caso contrario, para um grupo com baixo grau de
institucionalizacdo das rotinas organizacionais, o significado que os individuos atribuem para a
natureza e o contetdo das suas atividades nédo esta plenamente compartilhado. Nessa situacéo, as
operacdes ndo ocorrem de maneira fluida, visto que cada atividade requer um esfor¢co de atencdo e
de deliberacao, incorrendo em interrupgfes na execucao de suas atividades.

As duas dimensdes se cruzam para formar uma matriz com quatro quadrantes, denominada
neste trabalho por matriz da gestdo socioambiental e do conhecimento organizacional (Matriz GAC).
O diagnostico de um grupo, ou organizagdo, mensurando-se as duas dimensdes, deve situa-lo em

um dos quatro quadrantes da figura 3.
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Figura 3: Matriz GAC
Fonte: KOGUT; ZANDER, (1992).

O quadrante | significa que a organiza¢do ou grupo em analise possui uma operacéo fluida e
sem interrupgdes. Seus individuos tém uma visdo compartilhada do trabalho a ser feito, interpretam
as interacGes de maneira semelhante, executam de maneira quase automatica seus procedimentos e
possuem heuristicas e estratégias conhecidas por todos. Ademais, a variavel socioambiental esta
presente fortemente nas operacdes. O quadrante | representa a melhor situacdo para os gestores da
empresa e € o estado ideal, meta para o processo de mudanca organizacional, na medida em que o
grupo ja possui 0s comportamentos previstos nas normas socioambientais, institucionalizados em seu
portifélio.

O quadrante Il representa a situacdo com o melhor potencial para que a organizacdo ou grupo
em analise mova-se na dire¢cdo do quadrante I, principalmente porque a variavel socioambiental ja
esta fortemente presente. O fato de que as rotinas do departamento ndo estejam institucionalizadas
constituem-se em vantagem, pois a inércia organizacional € menor. Em outras palavras, o esforco
gerencial deve ser no sentido de fomentar a interacdo, a comunicagéo, o treinamento das atividades
atuais, para que as rotinas se estabilizem e as praticas de responsabilidade socioambiental sejam

consolidadas.
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Caso a organizagao ou grupo em analise esteja situado no quadrante Ill, a mudanca na diregao
do quadrante | necessita de maior esfor¢co gerencial. Como todas as duas dimensdes estdo baixas,
as estratégias de intervencao devem atuar no sentido de incorporar o conhecimento sobre a variavel
socioambiental e fomentar a sua institucionalizacédo nas rotinas organizacionais do grupo.

Finalmente, a pior situacdo reside no quadrante IV. Nesse caso, a inércia organizacional &
grande, visto que as rotinas estdo estabilizadas, e diminui a probabilidade de os individuos se
aperceberem e incorporarem a variavel socioambiental em suas atividades. Necessariamente, 0
movimento para o quadrante | passa pelo quadrante Il, em um processo de re-aprendizado das
praticas atuais. O esforgco gerencial é triplo: a) tornar as habilidades atualmente institucionalizadas em
desuso, ou combinar as habilidades atuais de forma diferente para incorporar os requisitos da
mudanca; b) aumentar o grau de presenca da variavel socioambiental; e ¢) fomentar a nova
institucionalizacdo. Como conseqiiéncia dessa mudanca, necessariamente havera perdas de
eficiéncia, na medida em que os individuos alocaram maiores esforcos de atencdo para as novas
deliberagBes de suas atividades que surgirdo em fungdo das novas exigéncias. Um longo periodo de
tempo sera necessario até que se forme um novo esquema cognitivo compartilhado pelo grupo. A
estratégia mais eficiente para a mudanca, nesse caso, consiste na recombinacdo das habilidades
atuais que possibilitam o re-aprendizado de novas habilidades de maneira mais rapida quando
comparado ao aprendizado de algo totalmente novo (KOGUT; ZANDER, 1992).As estratégias a
serem utilizadas pelos gerentes para a conducdo da mudanca organizacional na direcdo do
quadrante | encontram semelhancas na tipologia de conversdao do conhecimento proposto por
Nonaka e Takeuchi (1995). Segundo os autores na figura 4, a transformacéo do conhecimento entre
tacito e explicito ocorre de quatro formas: a) de tacito para explicito: internalizacéo; b) de tacito para
tacito: socioambientalizacdo; c) de explicito para explicito: combinacao; e d) de explicito para tacito:

internalizacéo.

Conhecimento Conhecimento
Técito Para Explicito
Conhecimento Socioambientali- Externalizagéo
Tacito Zagéo
De
Conhecimento L .
Explicito Internalizac&o Combinagéo

Figura 4: Quatro modelos de conversédo do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1995)

A figura 5, a seguir, sintetiza os possiveis resultados da aplicacdo da ferramenta para
diagnosticar um grupo ou organizacdo, em um determinado instante de tempo, e relaciona as

estratégias de intervencdo mais adequadas para minimizar os esforcos dos administradores em
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posicionar a empresa no quadrante |, utilizando as quatro possibilidades propostas por Nonaka e

Takeuchi (1995).

Figura 5: Sintese dos resultados da aplicacéo da ferramenta: diagnéstico e prescrigédo

. ESFORCO .
DIAGNOSTICO s ESTRATEGIAS DE MUDANCA
TRAJETORIA | GERENCIAL
Manter-se no ) ) o
Quadrante | Reduzido Reforcar as interag8es entre os individuos
quadrante
Internalizagdo: conhecimento explicito para
conhecimento téacito.
Disseminar um esquema cognitivo
) compartilhado, sobre o trabalho a ser
Quadrante Il N ® I Baixo
executado.
Fomentar as interac¢des entre individuos
Instituir  procedimentos e rotinas e criar
mecanismos de refor¢o e recompensa
Combinagdo: conhecimento explicito para
conhecimento explicito.
) Esclarecer quais os novos procedimentos e
Quadrante llI ne I Médio . .
como eles deveriam ser incorporados nhas
praticas administrativas.
Estratégias da trajetéria ll ® |
Articulacéo: conhecimento tacito para
conhecimento explicito.
Re-aprendizado de novas praticas através da
Quadrante IV nme e I Alto recombinacgdo das habilidades atuais,

reconfigurando as novas rotinas
organizacionais.

Estratégias da trajetoria lll ® |

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1995).

Finalmente, é importante ressaltar que a eficiéncia das estratégias de mudancga pretendidas é

funcéo da capacidade dos gerentes em liderarem o processo, principalmente as suas competéncias

em: a) reconhecerem as habilidades que podem ser recombinadas (quadrante 1V); b) arquitetarem a

estrutura adequada para aumentar a interacdo entre os individuos e a criagcdo dos sistemas de

recompensa (quadrante Il e Ill); e ¢) comunicarem claramente o contelido declarativo e procedimental

das novas normas (quadrante Ill).
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A proxima secdo apresenta as principais consideragbes metodoldgicas para a

operacionalizacdo da Matriz GAC em um estudo de caso.

HIPOTESE CENTRAL

OPERACIONALIZACAO DA MATRIZ GAC

A aplicacédo da Matriz GAC em um contexto real exige que suas dimensdes sejam devidamente
mensuradas para gerar diagnésticos validos. Nesta secao, especificam-se as definicbes operacionais
de cada dimenséo e apresentam-se sugestfes de variaveis candidatas a construtos mensuradores de
cada uma das dimensdes. E notdrio que a elaboracéo de instrumentos de coleta e escalas para cada
dimenséo deve levar em consideracao a disponibilidade e as fontes de dados do contexto em analise.
Contudo, espera-se que as definicbes aqui e o leque de variaveis sugeridas possa servir de
orientacao para futuras aplicacdes.

Inicialmente, é necessario estabelecer as condicbes na quais a aplicacdo da ferramenta é
valida. Em outras palavras, as caracteristicas, pré-requisitos, que a unidade de analise, seja um
grupo ou a organizacdo, deve ter para que a Matriz possa ser aplicada corretamente. Essas

caracteristicas sdo denominadas aqui por condi¢cdes de contorno.

CONDICOES DE CONTORNO

Nem toda organizagéo, ou grupo, pode servir de unidade de analise para aplicacdo da Matriz
GAC. Para que sua légica e seus fundamentos possam ser corretamente empregados e gerarem
diagnésticos validos, algumas condi¢cdes devem ser satisfeitas, no que concerne as caracteristicas da
unidade de andlise.

A primeira condicdo é que a empresa deve estar certificada ou em processo de certificacdo da
norma NBR ISO 14001. Isso implica que os envolvidos ja tenham recebido input teérico, na forma de
palestras, oficinas ou cursos, e que a organiza¢do ja conte com 0S processos estruturados e
formalizados de acordo com o SGA previsto na norma. Pode-se questionar, nesse caso, qual seria o
papel da ferramenta se a organizacao ja esta certificada. Na realidade, é notério que a organizacéo
ndo se comporta como um todo homogéneo e que setores, departamentos, ou grupos dentro da
organizacdo comportam-se diferentemente, exigindo diferentes linhas de intervencdo gerencial. A
heterogeneidade dos grupos quanto a sua natureza constitutiva e a forma como o conhecimento
sobre a norma foi absorvido gera diferentes valores para as dimensdes medidas.

As demais condicdes, necessarias a aplicacdo da matriz, dizem respeito a natureza das
atividades desempenhadas pelo grupo em andlise, as quais devem ser atividades rotineiras. 1sso
significa que, ao tomarem decisGes frequentes e regulares, os individuos utilizam-se de solugdes
habituais, cujos resultados obtidos s&o, normalmente, previstos com facilidade. Isso deve ser
observado tanto para o conceito de rotinas no sentido estrito do termo quanto para grupo cujas

atividades tenham, em geral, cargas cognitivas maiores, como as heuristicas que sdo empregadas
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para resolver problemas de formas habituais. Dessa forma, grupos cujas atividades envolvem
decisbes e problemas inteiramente novos, como por exemplo, as areas de criagdo, de pesquisa e de
desenvolvimento de uma empresa podem néo ser candidatas adequadas para o uso da matriz.

Para dirimir possiveis davidas quanto a natureza das atividades do grupo a ser analisado,
pode-se utilizar as definicdes de Cohen e Bacdayan (1994) para as atividades rotineiras:

a. as atividades do grupo devem ser feitas por todos. Ou seja, 0s resultados do trabalho do
grupo devem ser fruto de uma pequena parte do trabalho de varios individuos, e nédo de
todo o trabalho de um individuo. A ferramenta proposta ndo tem aplicabilidade para
grupos cujos resultados do seu trabalho sdo as atividades individuais;

b. as atividades desenvolvidas pelos individuos do grupo devem ser inter-relacionadas. E
necessario que cada atividade tenha ligacdo com outras atividades, de forma que cada
individuo interaja com outros individuos;

c. a forma como as atividades sdo executadas deve ser fruto do conhecimento adquirido
pela experiéncia e pela pratica;

d. as atividades desenvolvidas pelo grupo devem ter alta carga de conhecimento tacito.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

MENSURACAO DO GRAU DE PRODUTIVIDADE E LUCRATIVIDAD E EM RAZAO DO GRAU DE
PRESENCA DA VARIAVEL SOCIOAMBIENTAL

A principal fonte de dados para mensuracdo desta dimenséo é o SGA implantado e certificado
na empresa, de acordo com a NBR ISO 14001. A referida norma, no item 4.3.4., trata da
documentacdo do SGA e estabelece que a empresa deve orientar seus funcionarios sobre onde
encontrar informac6es sobre os procedimentos operacionais, as instrucdes de trabalho e os planos
de emergéncias. Comumente, para atender a este quesito, as empresas elaboram manuais de
procedimento, onde sé@o detalhados os procedimentos e as instru¢Bes de trabalho. Ou seja, as
atividades sdo descritas passo a passo, relacionadas com 0s impactos socioambientais (reais e
potenciais) que podem ocorrer caso algum erro ou acidente ocorra e as respectivas acfes
emergenciais a serem realizadas, quando h& ocorréncia de um impacto socioambiental.

A partir dos manuais de procedimento do SGA € possivel se elaborar um checklist, para
orientar as observagdes no campo com relacdo a mensuracdo do grau de presenca da variavel
socioambiental. Este consiste de um detalhamento de todas as atividades a serem executadas, com
a finalidade de se cumprir uma determinada tarefa, no grupo em analise. O mesmo checklist também
pode ser utilizado como um instrumento de controle operacional, conforme item 4.3. da NBR 1SO
14001.

O pesquisador em campo anotara no instrumento se as atividades estdo sendo executadas
conforme o previsto no manual de procedimentos. De acordo com a Figura 6, caracterizar-se-a como
um alto grau de presenca da variavel socioambiental, quando grande parte das atividades for

executada em conformidade com o previamente estabelecido, e em contra partida, sera considerado
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um baixo grau de presenga, quando ndo for observado o que esta previsto no manual. A figura 4
ilustra o processo de mensuracéo desta dimensao.

Figura 6: Parametro do Grau de Presencga da Variavel Socioambiental

Atividades  Cumpridas

de Acordo com o

A 4

Manual Check list Manual
SGA > de > para -
Procedimentos Observacdes Atividades NAO
Cumpridas de Acordo

A 4

A 4

Alto

Grau

com o Manual

Fonte: Cohen e Bacdayan (1994)

Outras medidas mais objetivas podem ser utilizadas para medir o grau de presenca da variavel
socioambiental nas praticas do grupo analisado, tais como o niumero de ndo-conformidades e/ou o
namero de solicitagdes de acgdes corretivas (obviamente, de ordem inversamente proporcional ao
grau de presenca). Para a obtencdo de dados sobre essas duas variaveis podem ser utilizados os

relatorios das auditorias socioambientais, previstos na norma.

MENSURACAO DO GRAU DE INSTITUCIONALIZACAO

Mensuragdo desta dimenséo pode ser feita por meio de variaveis objetivas e/ou qualitativas.
Entretanto, autores que estudam o processo de criacao e estabilizacdo de rotinas organizacionais
ressaltam a dificuldade de definir variaveis objetivas, quantitativas, que mensurem o grau de
institucionalizagdo. E comum, todavia, nos estudos de caso, que varidveis qualitativas, baseadas
principalmente na observacdo do trabalho em campo ou em escalas psicométricas, sejam utilizadas
(DOSI; NELSON; WINTER, 2000). Contudo, sugerem-se duas variaveis objetivas que podem ser
utilizadas como variaveis para mesurar o grau de institucionalizagédo, com correlagéo positiva:

a. indice de conjunto: tempo que cada funcionario trabalha com os outros do grupo,
obtido pelo somatério do tempo de trabalho de cada dupla de colegas;

b. Treinamento em conjunto: horas que cada individuo teve de treinamento em conjunto
com os outros colegas do grupo, obtidas pelo somatério do treinamento em conjunto
para cada dupla de colegas.

Para evitar arbitrariedade e excesso de subjetivismo do pesquisador na observacao do trabalho
em campo, pode-se apontar diretrizes norteadoras do trabalho do pesquisador. Os pontos abaixo
foram adaptados de Cohen e Bacdayan (1994) e referem-se as caracteristicas de um grupo com alto
grau de institucionalizacéoi:

a. o grupo trabalha com grandes probabilidades de que o resultado de sua producéo é
aceitavel, ou seja, ndo existe aparentemente esforco em realizar uma conferéncia

final da producao do grupo;
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b. o grupo é harmdnico, rapido na execucao das tarefas e ndo apresenta interrupcdes
para verificar qual a sequéncia das operagoes;

c. 0 grupo apresenta semelhanca de comportamento ao longo do tempo, mesmo sob
diferentes estimulos;

d. o grupo pode apresentar ineficiéncias ocasionais, ou seja, para o observador esta
claro que haveria outra forma mais eficiente de executar as tarefas, porém, o grupo
continua a executa-la da mesma forma;

e. 0 grupo ndo apresenta esforgos para comunicar-se, visto que todos compreendem o
significado do trabalho a ser feito.

As secles a seguir apresentam os principais insights de um estudo de caso que aplicou a

Matriz GAC. Inicialmente, descreve-se o estudo e em seguida sao feitas as conclus@es do trabalho.

INSIGHTS METODOLOGICOS : A MATRIZ GAC NA PRATICA

Foge ao escopo deste texto apresentar os resultados completos do estudo de caso
desenvolvido para a aplicacdo da Matriz GAC. A intencdo em incluir esta secdo no trabalho é
identificar insights, a partir das dificuldades encontradas na aplicacdo da matriz, para resolver
guestbes metodologicas, principalmente acerca das fontes de dados utilizadas. Espera-se que
possam servir de subsidio para aprimoramento da ferramenta.

O estudo de caso foi desenvolvido em uma empresa cuja atividade principal é a extracéo,
industrializacdo e comercializacdo de pedras para utilizacgdo em obras de construcdo civil. Foi
fundada em 1973, em uma cidade na regido Sul do Brasil, e atualmente possui duas jazidas e cerca
de 120 funcionérios.

Em 1999 comecou a se preocupar com a implantacdo de um SGA, de acordo com a norma
NBR ISO 14001. O Instituto Euvaldo Lodi desenvolveu o projeto de implantacdo e para isso utilizou-
se da abordagem da engenharia de sistemas para pequenas e médias empresas. Apos duas
auditorias pela empresa holandesa Det Norske Veritas Certification (DNV), obteve o certificado ISO
14001, em dezembro de 2000. A empresa foi a primeira pedreira do Brasil a obter o certificado do
SGA — NBR ISO 14001.

Estudo de caso iniciou-se em Outubro de 2002, com a previsao de duracdo de um ano. Nos
contatos iniciais com a direcdo da empresa e com 0s responsaveis pelo SGA os pesquisadores
buscaram informag¢8es nas seguintes fontes:

a. entrevistas com os gestores para identificar os seguintes pontos:

a. o historico da empresa e da implantacao do SGA,

b. os setores criticos para 0 SGA,;

c. datas das auditorias externas e internas e o desempenho dos funcionarios nessas
auditorias;

d. fontes de dados objetivos sobre os funcionarios dos setores criticos identificados
nas entrevistas:

b. setor e funcéo;
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tempo de servigo na empresa e no setor em que trabalha atualmente;
tempo de servico com cada individuo do grupo;
nivel [horas] de treinamento;

notas de teste de auditoria interna [se houver];

® 2 0 T 9

numero de acdes corretivas e nao conformidades por individuo e por grupo;

Inicialmente, foram identificados dois setores criticos para 0 SGA da empresa que satisfizeram
as condi¢Bes de contorno: a usina de asfalto e a oficina mecénica. As principais atividades dos
setores eram: a) oficina mecénica: abastecimento do posto de 6leo diesel, revisdo das maquinas e
caminhdes, troca de 6leo e de filtro de leo em maquinas e caminhdes; b) usina de asfalto: operacéo
e manutencao do filtro de mangas, operacdo da caldeira e abastecimento dos tanques da usina de
asfalto.

Para cada setor, foram levantadas informac¢6es que pudessem ser utilizadas para mensurar as
dimensdes. Para a dimensdo grau de presenca da variavel socioambiental, foram utilizados os
checklists desenvolvidos a partir das normas. N&o foram utilizados o niimero de ndo-conformidades e
de solicitagbes de acdes corretivas para cada setor, pois os mesmos ndo foram liberados pela
empresa.

Para a dimenséao grau de institucionalizacéo, foram utilizados dados sobre os funcionarios para
calcular o indice de conjunto. A tabela abaixo exemplifica o calculo deste indice para o setor de
oficina mecanica conforme DOSI; NELSON; WINTER, 2000, supondo 15 variaveis objetivas.

Tabela 1: Tempo de trabalho em equipe em meses supondo 15 variaveis objetivas.

Oficina Manoel | Valmir Antolino Arlindo Ademar Ronaldo
(meses) | (meses) (meses) (meses) (meses) (meses)
Manoel
Valmir 1
Antolino 60 1
Arlindo 1 9 1
Ademar 60 1 300 1
Ronaldo 10 1 10 1 10
indice de conjunto soma dos meses de convivéncia / n°variaveis objetivas
467 meses / 15 variaveis objetivas = 31,13 meses

Fonte: DOSI; NELSON; WINTER, (2000)

O pesquisador pode utilizar o indice de conjunto médio da empresa para classificar o indice do
setor em alto ou baixo, ou ainda, indices médios obtidos pelo acimulo de outros estudos de caso.
N&o foi possivel calcular o nivel de treinamento em conjunto devido a inexisténcia desses dados na

empresa.
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Em face dessas dificuldades, a observacéo do pesquisador no campo constituiu-se da principal
fonte de coleta de dados. Foram utilizados como pardmetros, os 5 aspectos adaptados de Cohen e
Bacdayan (1994). Para reduzir o viés do observador as notas do diario de campo foram analisadas e

checadas pelos pares.

CONCLUSAO

Aqui pudemos demonstrar as bases que levam as empresas que investem em projetos
sociambientais a terem aumento de produtividade e conseqiiente competitividade empresarial. A
resposta a indagacéo que deu origem a este artigo — como se justifica 0 movimento pela RSE - pdde
ser esbocada com base na obra de Boltanski e Chiapello (1999), buscando entender a RSE como
uma critica e deslocamento do capitalismo. Necessario se fez entender o conceito de espirito do
capitalismo como uma justificativa ideologica que possibilita as mobilizagbes necessarias para o
desenvolvimento capitalista e, a partir dai, interpretar a RSE. Em Weber encontramos o nascedouro
do conceito, e verificamos como a dimensdo moral por ele ja era considerada importante na
solidificagcdo do Espirito do Capitalismo.

Vimos que muitas dimensf@es da RSE, tal qual a dimenséo publica/politica, sdo deixadas de
lado nas andlises existentes, sendo 0 movimento inquestionavelmente aceito como positivo para o
bem comum, pela maioria das pessoas. Assim, hoje, uma empresa que ndo se insere no movimento
pela responsabilidade socioambiental passa a ser criticada e punida por seus consumidores, tamanha
a institucionalizacao e aceitagao da idéia.

Vimos também que a teoria institucional pode fornecer respostas ao entendimento da RSE,
explicando a institucionalizacdo das praticas na acao organizacional. O isomorfismo é uma das
respostas para a propagacdo do conceito e disseminacdo da pratica de RSE. Atentamos para o fato
de que as organizacBes podem muitas vezes se lancar nesse discurso sem questionar o que
realmente significa, sem rever valores ou crenc¢as, com o objetivo exclusivo de se legitimar perante a
sociedade.Porém, o modelo de Boltanski e Chiapello ( 1999) p6de melhor demonstrar como este
processo ocorre, considerando ndo a agdo de um ator especifico, mas de macro-atores que agem
com vistas a perpetuar o capitalismo. Assim, o movimento pela RSE néo seria fruto simplesmente de
uma mudanca desejada pela sociedade, da critica, mas também um deslocamento do capitalismo
visando combater a critica. Ou seja, os deslocamentos do capitalismo e as transformacdes nos
dispositivos que os acompanham contribuem para desmantelar a critica, que se torna inoperantes,
dando-lhe uma nova possibilidade de acumulacao e lucros.

Desta forma, o capitalismo sobrevive, transformando-se todas as vezes que tiver atentado para
a critica que Ihe é feita, conformando um novo espirito legitimador e justificador de suas praticas, que
garanta o engajamento das pessoas. Assim, na visdo dos autores, a construgcdo de um novo espirito
do capitalismo € necessaria ndo apenas do ponto de vista humanista, mas também para perpetuacao
do préprio capitalismo. E sdo exatamente os movimentos criticos que informam o capitalismo dos

riscos que o ameacgam.
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Assim parece acontecer no movimento da responsabilidade socioambiental: sdo inumeros
atores socioambientais alertando que é preciso mudar! E ndo tendo sido mais possivel fugir desta
critica, foi preciso agir. Mas o que ocorre € que a critica também busca tornar-se isomérfica quanto
aos objetos aos quais se aplica. Compreendendo que mudaram as ordens de grandeza, busca
identificar novas provas, reconstituindo os esquemas de interpretacdo que possibilitam dar sentido as
mudancas juntamente com o0s representantes das empresas, consultores, entre outros, re-
categorizando as provas. Diante disso, as empresas passam a agir, de acordo com as novas provas
instituidas, legitimando o movimento pela RSE.

E para estes pontos que julgamos que os estudiosos da Gestdo Socioambiental, e outros
atores que compdem a critica, tal qual os gerentes e consultores, devem atentar, para simplesmente
nao reproduzir o discurso capitalista com uma nova roupagem e para poderem, posteriormente,
monitorar a acao organizacional no ambito da RSE que certamente coloca as organizacdes em

vantagem com ganhos reais derivados do aumento da competitividade empresarial.
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Cristiano Monteiro da Silva "

RESUMO

Qualquer andlise da divida externa requer compreensdo do desenvolvimento desigual que caracteriza o
processo de internacionalizagdo capitalista. No Brasil, desde a aplicagdo do Plano Real nota-se crescimento do
fluxo de investimento estrangeiro, principalmente o associado as fusGes e aquisicdes de empresas. Algumas
formas de extracdo do excedente econdmico foram potencializadas. Os nimeros das contas externas condizem
com essa realidade.

Palavras-chaves : Investimento estrangeiro, dividas publica, neoliberalismo, dependéncia, contas

externas.

INTRODUGAO

A divida externa expressa o carater dependente de uma economia (BUCARESKY, 2005). No
caso do Brasil, a sua condicdo, desde o ultimo quartel do século XIX, sempre dependeu do
movimento das exportacdes de capitais. O elemento determinante, portanto, € o grau de
internacionalizagdo dos grandes monopolios.

Entende-se ser no minimo equivocado dizer que a reducéo da divida publica externa verificada
nos anos do governo Lula representa um declinio da dependéncia estrutural da economia brasileira.
Uma andlise ajuizada deste objeto ndo pode levar em consideracdo somente 0s numeros da
movimentacédo financeira do governo e devedores privados. Longe de ser um problema meramente
quantitativo.

No presente texto busca-se discutir a idéia que a reducdo da divida publica externa brasileira
esta associada ao movimento de internacionalizacdo capitalista verificado nas Ultimas décadas do
século XX, e ainda demonstrar que ao mesmo tempo em que o pais reduziu o passivo da divida
publica externa cresceu sobremaneira outras formas de extragdo do trabalho excedente e a divida
publica interna.

Na primeira parte aborda-se a relacao entre a crise de lucratividade do capital no pés década
de 1970 e o processo de expanséao do capital financeiro, definido por muitos como “Globalizac&o”. Em
seguida discute-se a situacdo da divida externa nos governos de Fernando Henrique Cardoso e de
Lula. Finalmente, discute-se a problematica envolvendo a reducdo da divida publica externa e a

intensificagdo de outras formas de extracdo do excedente econémico.

" Mestre em Economia Politica pela PUC/SP. Professor nos cursos de Ciéncias Econdmicas e Administracéo da
UNIANCHIETA.
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1. FIM DO “BOOM POS-GUERRA" E A INTERNACIONALIZAGCAO CAPITALISTA.

No pés-guerra fundou-se um sistema mundial sob a hegemonia dos Estados Unidos, que
conforme Arrighi (2008) esteve baseado em dois pilares: o Estado de Guerra fria e Estado de Bem
Estar Social. A expanséo capitalista e o crescimento econdmico que ocorreu em paises aliados
construiram as bases para o posterior problema de queda no nivel de lucratividade do capital, situado
principalmente nas economias lideres, Estados Unidos, Japdo e Alemanha (BRENNER, 2003). O
“Boom do poés-guerra” chegava ao fim, trazendo consigo mazelas sociais e inaugurando nova
correlacao de forcas na situacao politica mundial.

A década de 1970 pode ser caracterizada como o periodo em gque 0S sucessivos governos dos
Estados Unidos, diante do cenério de crise estrutural, adotaram politicas de socializacdo das perdas
tendo por estratégia criar condicbes para a aplicacdo de um projeto em busca da recuperacao
econdmica, o controle e a expansdo do capital financeiro, e a sustentacdo da condicdo dominante
nas relacdes internacionais.

Nos primeiros anos a estratégia inflacionaria foi a dominante para atacar o poder aquisitivo
dos salarios reais. Os grandes monopolios usaram seu poder sobre os pregcos de mercado. Pode-se
considerar como os primeiros passos no caminho da destruicdo do denominado Estado de Bem Estar
Social.

“Na verdade, foi a grande estagnacio associada & inflacdo da década de 1970 — a
“estagflacdo”, como se dizia na época — e seus efeitos sobre a concorréncia entre os
capitalistas e sobre as relacdes entre capital e trabalho que minaram efetivamente o
poder dos trabalhadores dos paises ricos, abrindo caminho para o colapso sob o
impacto da contra-revolu¢do de Reagan e Thatcher’(ARRIGHI, 2008, p.140).

Diante da derrota no Vietnd, os Estados Unidos procurou estabelecer relages com o mundo
asiatico, especialmente com a China, através da via econdmica e financeira. A expanséo do capital
financeiro americano que teve forte aumento no pds-guerra (MICHALET, 1984), deu salto qualitativo

a partir da chegada ao mundo asiatico.

“A partir da década de 70, sobretudo depois do desastre do Vietnd e da politica de
contencdo militar da China, a diplomacia americana na Asia concentrou-se nos
aspectos econdmicos e financeiros. O processo de mundializacdo do capital
comandado pelos EUA, através da liberalizacdo comercial e financeira e do
investimento estrangeiro direto, avancou rapidamente a partir da década de 80 e
terminou abarcando a velha Asia ressurgente” (TAVARES&BELLUZZO, 2007,
p.126).

No sentido mais amplo, as relagbes com os paises asiaticos adquirem importancia para o
entendimento da situagdo da economia mundial nos Gltimos anos. Este movimento esta na raiz da

ruptura definitiva do sistema de Bretton Woods e da crescente liberalizagdo financeira e comercial

determinada pelos Estados Unidos a partir da década de 1980.

“Com a nova divisdo internacional do trabalho, facilitada pelo deslocamento das
filiais multi-sourcing, a economia nacional americana se vé forcada a ampliar o seu
grau de abertura comercial e a gerar um déficit comercial crescente para acomodar
a expansao comercial assimétrica dos paises asiaticos produzida em grande parte
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pela expansao global do grande capital americano” (TAVARES&BELLUZZO, 2007,
p.126).

A eleicdo do governo Reagan marca um novo periodo no processo de recuperacdo da
economia americana. Ele intensificou as iniciativas para alcancar as estratégias que vinham sendo
construidas nos governos anteriores: a adocdo de politicas econbmicas restritivas e execucao da
liberalizacdo dos mercados financeiros abrindo novas frentes para o capital financeiro; a ampliagdo
das relagBes com o mundo asiatico, principalmente a China, iniciada no governo Nixon (FIORI, 2008).

A desregulacdo dos mercados financeiros representou o primeiro passo no sentido da
expansdo do capital financeiro americano. O fim do regime de cambio fixo deu novo impeto a
financeirizagdo. O mercado de cambio se transformou no primeiro segmento a entrar na
“globalizacéo”, por onde se desenvolveram os derivativos com relacéo a variacdo de moedas e juros.
As grandes empresas e bancos procuravam fugir dos riscos das atividades comerciais e indUstrias e
aumentaram a massa de capitais mobilizadas para a especulacdo financeira em mercados cambiais
extraterritoriais.

A década de 1980 marca o inicio do processo de internacionalizacdo do capital financeiro. O
impulso inicial foi dado pela decisdo do Banco Central americano em elevar a taxa de juros em 1979,
uma clara politica de revalorizagdo do dolar, associado ao fim do controle dos movimentos de
capitais, dando inicio a um amplo processo de desregulamentacao financeira. “Ameacados no campo
da producdo, os Estados Unidos reagiram afirmando sua hegemonia por meio das financas”
(HARVEY, 2004, p.58). O ponto alto do processo ocorreu com a incorporacéo do leste europeu e da
América Latina a partir da década de 1990.

As politicas de carater restritivo impuseram um nivel competicdo maior no sistema mundial de
estados. O padrao ddlar flexivel criou condigBes para a uma expansao financeira dos Estados
Unidos, naquele periodo suficiente para financiar os crescentes déficits comerciais.

Os sujeitos principais das exportacdes de capitais foram investidores institucionais (Fundos
de investimento, bancos etc.) e empresas multinacionais determinando o fluxo de investimentos
diretos estrangeiros tendo por estratégia a internacionalizacdo produtiva e financeira. As grandes

empresas destinaram sua poupanca para os canais financeiros. Nas palavras de Arrighi (2008,p.151):

“Diante do aumento da concorréncia internacional (principalmente em setores de
intercambio intensivo, como a indUstria), as empresas com custos mais altos
reagiram a queda do lucro subtraindo do investimento em capital fixo e em
mercadorias uma propor¢do cada vez maior de receita e desviando-a para a liquidez
e para a acumulagdo nos canais financeiros”.

Os Estados Unidos destaca-se como a principal forca controladora do volume de
investimentos estrangeiros e a propriedade das riquezas externas. A internacionalizacédo do capital foi
conduzida fazendo uso do ddlar. Nas palavras de Petras (2000, p.22), “ha cada vez mais evidéncia
da hegemonia dos EUA sobre o processo global de acumulagéo capitalista. Ao longo da década de
90 o capital norte-americano e seu estado imperial tém aumentado sua posicdo e seu peso na

economia global”.

1.2. DECADA DE 1980 E CRISE DA DIVIDA EXTERNA.
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Durante a década de 1980, muitas economias dependentes da América Latina enfrentaram
profundas dificuldades para financiar os compromissos com a divida externa. Predominava uma
gueda na oferta de empréstimos. O governo dos Estados Unidos incentivou a elevacdo da taxa de
juros internacionais e os custos da divida externa aumentaram. Alguns governos devedores tiveram
que interromper 0s pagamentos temporariamente. Sarney no Brasil, assim como outros da América
Latina, decretaram moratdérias parciais.

Houve intervencdo dos organismos financeiros internacionais (Fundo Monetério Internacional
e Banco Mundial) a fim de garantir as condi¢cdes de pagamentos. A receita foi a de sempre: paga-se a
divida externa e os paises devedores devem promover ajustes estruturais em suas economias
(MILLET & TOUSSAINT, 2006).

Naquele contexto, no ano de 1989, o entdo secretario do Tesouro dos Estados Unidos,
Nicholas Brady, lancou uma proposta de negociacdo da divida externa, mais tarde denominada Plano
Brady. Essencialmente, o plano previa mudancas nas formas de pagamento e ajustes econémicos.
No primeiro caso, os governos poderiam trocar dividas vencidas baseadas em taxas de juros
flutuantes por outras formas de aplicacdes financeiras com taxas fixas. Em suma, o prazo foi
ampliado, mas manteve-se o compromisso de pagamento do principal e juros.

No Brasil, pode-se afirmar que os ensejos do Plano Brady assumiram forma concreta no
Plano Real, impulsionado a partir do primeiro governo de Fernando Henriqgue Cardoso, em 1994. Em
linhas gerais, as politicas levaram a adaptacdo da economia brasileira ao movimento de
internacionalizacdo do grande capital. O plano assoalhou com pedras de brilhantes 0 caminho dos

grandes bancos, empresas multinacionais e os capitais especulativos.

2. 0 GOVERNO DE FERNANDO HENRIQUE CARDOSO E A ABERT URA ECONOMICA.

O primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso adaptou a economia brasileira para
receber os capitais estrangeiros procedentes das economias capitalistas mais desenvolvidas. A
entrada desses capitais, segundo vozes do governo, serviria de imediato para compensar as contas
externas, e no longo prazo daria contribuicdo importante ao desenvolvimento do pais.

Na fase inicial do Plano Real, o0 Banco Central adotou uma politica cambial que concedia
maiores liberdades ao movimento de capitais estrangeiros. A taxa de cambio se valorizou gerando
dificuldades relativas para a obtencdo de reservas internacionais através das exportacdes de
mercadorias. O saldo da balanca comercial (diferenca entre exportacdes e importacbes de
mercadorias) saiu de um superavit acumulado em 12 meses de US$ 13,5 bilhdes em 1994 para um
déficit de US$ 6,6 bilhGes em 1998 (BANCO CENTRAL, 1998).

O uso de politica monetaria restritiva envolvendo principalmente operagdes com titulos publicos
e juros altos, naquele periodo, foi 0 meio pelo qual se procurou combater o processo inflacionario e
ainda atrair capitais estrangeiros suficientes para equilibrar as contas externas.

O pais passou a receber grande volume de capitais estrangeiros. Esse processo provocou

mudancas importantes nas condi¢cdes da economia brasileira. No que diz respeito a base econdmica
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do pais, cabe apartar que o grosso dos investimentos diretos estrangeiros foi destinado a fusdes e
aquisicfes de empresas residentes, de estatais mediante o processo de privatizagfes realizado pelo
governo (BIONDI, 2000), e também de empresas privadas. Se, no periodo de 1991 a 1995, tais
operacdes envolviam apenas uma massa de US$ 3,2 bilhGes, entre 1996 e 2000 as fusbes e
aquisi¢cbes envolveram cerca de US$ 80,4 bilhdes (SOBEET, 2000). Desse modo, ampliou-se a
posse dos grandes capitais estrangeiros sobre as for¢as produtivas nacionais, em outros termos, um
processo de desnacionalizagdo das empresas (GONCALVES, 1999).

As elevadas taxas de juros praticadas no pais associado a forte liquidez internacional fez
crescer a divida externa, principalmente a parte do setor privado. Além disso, cresceu a divida publica
interna, que passou de R$ 59,4 bilhdes em 1994, para mais de R$ 700 bilhes em 2002 quando
terminou o segundo mandato de Fernando Henrique Cardoso. Neste Ultimo caso, tal crescimento nao
foi derivado do aumento de investimentos destinados a manutencéo de servicos publicos, tais como
educacédo, saude, dentre outros. Os gastos que explicam o crescimento da divida publica interna
naquele periodo sao essencialmente financeiros, produto da taxa de juros e dos custos decorrentes
da politica monetaria voltada para atrair capitais estrangeiros (GONCALVES & POMAR, 2002).

3. DiVIDA EXTERNA NO GOVERNO LULA.

Quando Lula chegou ao governo, em 2003, a divida externa era de aproximadamente US$
230 bilhdes, e a divida publica interna ultrapassava R$ 700 bilh6es (BANCO CENTRAL, 2003). Logo
no inicio, o governo passou a lutar pela expansdo comercial externa. Desde 1999, devido a
problemas ligados ao cenario internacional (moratéria da Russia, por exemplo), a taxa de cambio no
Brasil tinha se alterado, assumindo tendéncia de desvalorizacdo, o que de certo modo favorecia as
exportacdes de mercadorias. Apoiado neste fato e no respaldo politico de sua elei¢céo, Lula conseguiu
saldo comercial positivo com outros paises.

O superavit comercial externo somado a um forte ingresso de capitais estrangeiros
possibilitou aumento consideravel das reservas internacionais. Em 2007 o volume de reservas
internacionais ja ultrapassava US$ 170 bilhdes, em 2008 aproximou-se de US$ 200 bilhdes. (BANCO
CENTRAL, 2008).

De posse de grande estoque de reservas internacionais, no ano de 2005 o governo Lula
antecipou o pagamento de US$ 15,5 bilhdes referente a divida publica externa ao Fundo Monetario
Internacional (FMI). A acdo foi exaltada pelos porta-vozes do governo. Para os mais alucinados
chegava-se ao fim da dependéncia externa da economia brasileira.

Obviamente que os compromissos financeiros da divida publica externa foram reduzidos, mas
isso ndo expressou de forma alguma o fim da dependéncia da economia brasileira. Vincula-se ao fato
de que como o governo dispunha de grande estoque de reservas internacionais proporcionadas pelo
contexto de forte superavit comercial e ingresso de capitais estrangeiros, e entdo demonstrou seu
compromisso com 0s contratos pagando antecipadamente a divida publica externa. Pode-se afirmar
isso pelas razdes seguintes.

Durante seu governo observa crescimento de outras formas de extracdo do excedente

econdmico. As grandes empresas estrangeiras residentes no pais aumentaram o volume de
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remessas de lucros para o exterior. Em 2005, no mesmo ano do pagamento ao FMI, foi remetido o
equivalente a US$ 12,7 bilhdes. Em 2007 calcula-se que cerca de US$ 21 bilhSes de lucros foram
remetidos ao exterior (BANCO CENTRAL, 2008). Diga de passagem, é um recorde, inusitado na
histéria do desenvolvimento socioecondmico brasileiro.

Em sintese, a reducdo dos numeros da divida publica externa vincula-se ao crescimento do
ingresso dos investimentos estrangeiros e outras formas de extracdo do trabalho excedente

produzido no pais.

4. O CRESCIMENTO DA DIVIDA PUBLICA INTERNA.

O governo Lula continua alimentando o processo de financeirizacdo (CHESNAIS, 2005) por
meio da divida publica interna. De 2004 a 2005, mesmo ano do grande pagamento ao FMI, ela
cresceu R$ 145 bilhdes; atualmente ultrapassa um trilhdo e trezentos bilhdes de reais (BANCO
CENTRAL, 2008). O aparente decréscimo da divida publica externa esta diretamente vinculado ao
acelerado crescimento da divida publica interna. As duas dividas sao interligadas, partes de um
mesmo sistema.

Como isso ocorre? O governo sustenta uma politica monetéria cujo epicentro € o combate a
inflacdo. Adota-se alta taxa de juros e operagdes com titulos publicos no sentido de restringir a oferta
de moeda. As divisas internacionais que entram no pais sao trocadas por reais. Aumenta a circulacao
de moeda nacional. O Banco Central age controlando o crescimento do volume de moedas em poder
do publico e depositadas a vista nos bancos. Portanto, 0 ingresso de capitais estrangeiros provoca o
uso dos instrumentos da politica monetaria e faz crescer a divida publica interna. Convém ressaltar
gue o grosso da divida publica interna deve-se as operacdes financeiras do Banco Central.

Do mesmo modo o crescimento da divida publica interna ndo significa eliminagéo por definitivo
da divida externa. Para compreender a questao urge remontar a analise da estrutura social. Sabe-se
gque a economia brasileira foi desnacionalizada, isto explica forte presenca do capital estrangeiro no
processo de acumulagdo. Sendo assim, muitos fatores podem trazer de volta o problema da divida
externa (publica e privada). Aumento constante da taxa de juros interna pode estimular empréstimos
de empresas privadas no exterior. Um fluxo de saida desses capitais estrangeiros pode ressurgir a
vulnerabilidade externa, “obrigando” o governo a tomar empréstimos internacionais para gerar
reservas suficientes a saida destes capitais. Ou seja, o problema da divida externa ndo esta resolvido
por definitivo, longe disso. Como salientado, ela é produto do desenvolvimento desigual e da
condicdo estrutural dependente da economia brasileira. Enquanto prevalecer as relacdes de

dependéncia e extracdo do excedente econdmico, a divida externa sera um problema.

CONCLUSAO
Para definir se a divida externa ainda € um problema da economia brasileira ndo serve a

analise contida em numeros, meramente quantitativa. Enquanto prevalecer as relacdes de

dependéncia e extragcdo do excedente econdmico, a divida externa serd uma barreira ao
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desenvolvimento socioecondmico. No caso atual da economia brasileira nota-se redugcéo no passivo
da divida publica externa, mas, como visto o problema néo esta afastado por definitivo.

Neste sentido, cabe ressaltar que o crescimento da divida publica interna nao significa
eliminacdo da divida externa. Novamente urge analisar a estrutura social. Expressa um processo de
financeirizacdo (CHESNAIS, 2005) para atender, sobretudo a acumulacéo do grande capital (também
0 estrangeiro) residente da economia brasileira.

A divida publica interna pode se transformar em externa tdo logo o capital estrangeiro,
principalmente o especulativo, entenda que ndo é mais vantajoso permanecer na economia brasileira.
Um aumento significativo das taxas de juros nos EUA, o cenario de crise econdmica mundial, por
exemplo, pode leva-los a uma fuga, levando o governo a tomar empréstimos internacionais para
gerar reservas suficientes a saida destes capitais.

Portanto, a divida externa ndo estd resolvida. Muito pelo contrario, 0 mecanismo do
endividamento publico externo e interno como garantia ao capital estrangeiro segue atuando com

mais forca.
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Junior Ruiz Garcial2

RESUMO

Este artigo tem por objetivo investigar se ha um processo de concentragdo industrial e espacial na
industria de biodiesel brasileira. Ap6s quatro anos de langamento do Programa Nacional de Produgéo e Uso de
Biodiesel (PNPB), o Brasil ja possui capacidade industrial instalada suficiente para elevar a mistura de 3%, para
cerca de 8,6%. Porém, ao analisar-se a organizacdo espacial e estrutural dessa industria observa-se a
ocorréncia de um processo, mesmo que inicial, de concentracdo industrial e, mesmo espacial da capacidade
produtiva instalada no pais. A Regido Centro-Oeste responde por cerca de 36,7% (1,38 bilhdo de litros) da
capacidade instalada nacional (3,76 bilhdes de litros), sendo que somente o Estado do Mato Grosso responde
por 67,5% do total regional. No que se refere a concentragdo industrial, verifica-se que 53,2% (33) das unidades
produtivas instaladas (62) no pais podem ser classificadas quanto ao tamanho como médias (entre 25 e 50 mil
ton./ano) e grandes (acima de 50 mil ton./ano), as quais respondem por 94,3% da capacidade instalada nacional.
Sendo que as cinco maiores empresas produtoras de biodiesel participam com 45% (1,7 bilhSes de litros) da
capacidade instalada total.

Palavras-chave : Programa Brasileiro de Biocombustiveis, biodiesel, concentragdo industrial e regional.

ABSTRACT

The goal of this paper is to investigate if there is a process industrial and spatial of concentration in the
Brazilian biodiesel industry. Four years after the constitution of the National Program of Production and Use of
Biodiesel (NPPB), Brazil now has installed enough capacity industrial to raise the initial blend of 3%, to about
8.6%. However, analyzing the spatial and structural organization of these industries, it can be observed a
process, even what initial, of concentration industrial and spatial of the installed capacity industrial. The Brazilian
Center-West region is responsible for about 36.7% (1.38 billion of liters) of national installed capacity (3.76 billion
of liters), being that only the State of the Mato Grosso is responsible for 67.5% of the regional total. Regarding the
industrial concentration, it can be identified that 53.2% (33) of the installed productive units (62) in Brazil can be
classified as medium size (between 25 and 50 thousand ton/year) and large (above 50 thousand ton/year). The
latter ones are responsible for 94.3% of total installed capacity, although the five bigger producer enterprises of
biodiesel participate with 45% (1.7 billion of liters) of total industry capacity.

Key-words: Brazilian Biofuel Program, biodiesel, industry and regional concentration.

2 GARCIA, J. R., doutorando em Desenvolvimento Econdmico Espaco e Meio Ambiente do Instituto de Economia (IE) da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), professor da Faculdade de Economia e Administragédo da Puc-Campinas.
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INTRODUGAO

Em dezembro de 2004 foi lancado pelo governo brasileiro o Programa Nacional de Producao e
Uso de Biodiesel (PNPB). Este programa tem por objetivo estimular a producéo e o uso de biodiesel
no pais, bem como promover a insercao da agricultura familiar a cadeia produtiva deste combustivel,
sendo este seu principal objetivo.

Diante da mais importante experiéncia brasileira na producéo de biocombustiveis obtidos a
partir de matéria-prima agricola. Essa experiéncia foi iniciada em fins da década de 1970 com a
producdo de alcool combustivel. No entanto, a producdo de alcool percorreu a trajetéria da
concentracdo regional e industrial de sua estrutura produtiva (grandes unidades produtivas), bem
como numa Unica matéria-prima, a cana-de-agUcar. Assim sendo, essa experiéncia devera ser levada
em conta neste processo de instalacdo do parque industrial do biodiesel no pais.

Assim sendo, novamente existe a possibilidade de ocorréncia de um processo de concentracao
industrial, regional e da fonte de matéria-prima na producéo de biodiesel no Brasil semelhante ao
vivenciado na producédo de alcool. Desta maneira, este trabalho procura investigar com base nas
medidas de concentragdo como esta sendo instalada a estrutura industrial do biodiesel no pais.

Este trabalho utilizard4 as conhecidas medidas de concentracdo que englobam principalmente,
as razbes de concentracéo (RC4, RC6, RC8 e RC12) e o indice de Herfindahl-Hirschman (HHI).

Este trabalho encontra-se estruturado da seguinte maneira. Além desta breve introducdo
segue-se uma apresentacao resumida das medidas de concentracdo utilizadas nesta analise. Em
seguida, faz-se uma discusséo histérico-analitica sobre a implementagéo da industria do biodiesel no
Brasil. A quarta parte procura verificar se ha um processo concentrador na estrutura industrial do

biodiesel no pais. Por fim, apresentam-se as conclus6es alcancadas neste trabalho.

1. MEDIDAS PARA MENSURAGCAO DA CONCENTRAGAO INDUSTRI AL

As medidas de concentragdo sdo muito utilizadas como forma de se identificar como € a
estrutura de um determinado mercado (as medidas de concentracdo sdo uma forma muito comum de
se identificar a estrutura de um determinado mercado). As medidas de concentragdo utilizadas neste
trabalho sdo Razdo de Concentracéo (RC) e o indice Herfindahl-Hirschman (HHI).

a) Razbes de Concentragdo (RC4, RC5, RC6, ..., RCn) - esta medida foi uma das primeiras
formulacfes para a construcdo de um indice que buscasse mensurar a concentracao industrial de um
determinado mercado ou setor, a qual se caracteriza pela utilizacdo obrigatéria das empresas que
possuem as maiores participacdes no mercado ou na estrutura industrial (SOUZA & LEAO, 2005).

A Raz&o de Concentracdo pode ser mensurada a partir de dados referentes ao faturamento,
capacidade instalada ou vendas das empresas lideres, ou seja, considera-se a participacdo das
maiores firmas no total (a razdo das n maiores em um mercado com m firmas) (SCHMIDT & LIMA,
2002; RESENDE, 1994).
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A razao de concentracdo pode ser definida por meio da seguinte equacao: =1 em
M
b =Q Q
que i=1 € 0 market share da empresa i. Qi representa a capacidade instalada de
producéo.

N M
RC, = _ Q / _ Q
Em resumo, a razdo de concentracdo pode ser expressa como: = =1 .

Esse indice permite que o mercado seja classificado em seis tipos: “altamente concentrado”,
quando RC4 se concentra maior que 75%; “alta concentracdo”, quando varia entre 65% e 75%;
“concentracdo moderada”, quando varia entre 50% e 65%; “baixa concentracdo” quando varia entre
35% e 50%; “auséncia de concentracdo”, quando se concentra abaixo de 35% e “claramente
atomistico”, quando se encontra em torno de 2% (SOUZA & LEAQ, 2005).

O resultado quanto mais proximo de 1, maior sera o grau de concentragdo industrial, isto é, o
mercado pode estar mais propenso as praticas monopolisticas. Por outro lado, quando mais préximo
de zero, isto significa que o mercado estara mais proximo da concorréncia perfeita.

b) Herfindahl-Hirshman index (HHI) - este indice é a soma dos quadrados da participacéo de
cada empresa em relacéo ao total da industria. Esta € uma medida um pouco mais complicada de ser
computada, pois as informacdes sobre o faturamento, capacidade instalada ou vendas de todas as
empresas, e nao apenas das lideres ou mesmo do conjunto da indlstria, as vezes ndo estao
disponiveis, diferente do caso estudado neste trabalho, onde as capacidades instaladas de producao
autorizadas de todas as unidades produtivas estdo disponiveis no site da Agéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Bicombustiveis (ANP), bem como as informacgdes sobre as plantas industriais

detentoras do Selo Combustivel Social (SCS).

M M
HHI = biz b, =Q Q
O HHI pode ser definido pela seguinte equagéao: =L, em que =1 éo

market share da empresa i.

M M 2
HHI = Q / Q
O indice pode ser expresso como: i= i= .

A elevacdo ao quadrado de , objetiva atribuir um peso maior as empresas maiores. O
resultado do HHI pode se encontrar entre o intervalo 1/n e 1, e sera influenciado por varios fatores.
Como ressalta Kupfer (2002) apud Souza & Ledo (2005, p. 47), o “HHI depende tanto do nimero de
empresas quanto da disperséo relativa da reparticdo do mercado entre elas”.

Os resultados obtidos podem ser expressos de duas formas: a primeira € considerar o valor em
formato percentual e, a segunda é desconsiderar o percentual. Nos pontos extremos encontram-se as
situagcBes de mercados organizados sob a forma de monopdlio ou sob uma estrutura de concorréncia
perfeita (SCHMIDT & LIMA, 2002).

Segundo Souza & Ledo (2005), a concentracéo estrutural do mercado pode ser classificada em

bandas com base nos valores apresentados pelo HHI: baixa concentracdo quando o valor esta abaixo
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de 0,10; concentracdo moderada quando se encontra entre 0,10 e 0,18 e alta concentracdo quando
se encontra acima de 0,18.

Por fim, os dados utilizados para o calculo dos indices adotados sera a capacidade instalada
de producao industrial autorizada pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP) das unidades produtivas de biodiesel instaladas no pais, sendo que estas informacdes
encontram-se disponiveis no site da ANP. E as informacdes sobre as unidades produtivas detentoras
do Selo Combustivel Social (SCS) encontram-se disponibilizadas no site do Ministério do

Desenvolvimento Agrario (MDA).

2. ESTRUTURA INDUSTRIAL E REGIONAL DO BIODIESEL NO BRASIL

Desde o lancamento do PNPB em dezembro de 2004, somente em marco de 2005 foi
realizado o primeiro registro de producéo comercial de biodiesel no pais, cuja empresa responsavel
foi a Soyminas, instalada no municipio de Cassia em Minas Gerais (ANP, 2009).

O Governo Federal instituiu ainda, por meio do Decreto n° 5.297, de 6 de dezembro de 2004, o
“Selo Combustivel Social — SCS”. Esse componente de identificacdo serd concedido ao produtor
industrial de biodiesel que: promover a inclusdo social dos agricultores familiares enquadrados no
Pronaf* (Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar), através da aquisigdo de
parte de sua matéria-prima; e comprovar regularidade da compra dessa matéria-primals.

O PNPB se diferencia dos programas criados nas décadas de 1970/80, pelo seu forte carater
social, dada pela insercdo do agricultor familiar ao agronegécio brasileiro. Desta forma, o programa
disponibilizou os seguintes instrumentos de politica publica: criagcdo de mercado compulsério; isencao
fiscal total ou parcial de tributos federais; subsidios financeiros, por meio de linhas especificas de
financiamento, criacdo do Selo Combustivel Social entre outros.

A criacao do mercado compulsorio para o biodiesel esta disposta na Lei n°® 11.097, de 13 de
janeiro de 2005, que estabelece a obrigatoriedade da mistura inicial de 5% de biodiesel ao 6leo
diesel. Essa mistura deve ser alcancada no prazo de 8 anos, sendo de 3 anos o periodo para se
utilizar um percentual em carater obrigatério e intermediario de 2% (BRASIL, 2005a), o qual foi
alterado para 3% a partir de julho de 2008°.

No ambito fiscal, o Governo Federal, por meio da Lei n°® 11.116/05, que dispde sobre a
desoneracdo total ou parcial dos tributos federais incidentes sobre o biodiesel (PIS/IPASEP e
COFINS), prop6s a seguinte tabela de isencdo fiscal: 31% de reducdo para mamona, palma,

produzidos pelo agronegécio nas regides Norte, Nordeste e Semi-Arido Brasileiro; 68% de reducgéo

12 Sobre marco regulatério ver Decretos n° 5.297 e 5.298, de 6 de dezembro de 2004, e o Decreto n° 5.448, de 20 de maio de
2005; e posteriormente, a Lei n® 11.097, de 13 de janeiro de 2005

* Programa criado em 1995, inicialmente como uma linha de crédito de custeio para ser disponibilizada para a agricultura
familiar. Nesta fase, as regras de financiamento foram estabelecidas pelo voto n° 103, do Conselho Monetério Nacional e pela
Resolugdo do Banco Central n°® 2.191/95.

' O Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) é a principal instituicdo responsavel pela insercdo da agricultura familiar ao
agronegocio. Entdo, depois de quatro anos de vigéncia desse modelo essa instituico esta para alterar as regras, dado que o
selo apenas serviu para garantir a participagdo das empresas nos leildes publicos de aquisigao de biodiesel (sobre a insergao
da agricultura familiar ao agronegécio ver GARCIA, 2007).
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para agricultura familiar em qualquer regiao do pais e com qualquer oleaginosa e; 100% de reducao
para mamona ou palma, produzida pela agricultura familiar nas regides Norte, Nordeste ou no Semi-
Arido Brasileiro (BRASIL, 2005d)"".

O Governo Federal esta buscando estimular a producéo de biodiesel por meio da oferta de
linhas de crédito subsidiado tanto para produtores agricolas quanto industriais. Todavia, 0 acesso a
esses financeiros esta atrelado a projetos que visem a integracdo da agricultura familiar ao
agronegdcio do biodiesel.

Deste modo, o Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) criou alguns instrumentos para o
financiamento da producdo de plantas oleaginosas, os quais foram incorporados ao Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) (CARVALHO, 2006): i) Pronaf biodiesel:
crédito para custeio da producdo de plantas oleaginosas; ii) Pronaf Agroindistria: maquinas e
equipamentos, para 0 processo industrial de esmagamento (6leo bruto) e transesterificacao
(biodiesel); iii) Pronaf infra-estrutura: apoio ao arranjo produtivo nos territorios; e iv) Pronaf
diversificacéo, capacitagéo, Ater®®, Inovacéo e Insumos.

Por outro lado, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) langou o
Programa de Apoio Financeiro a Investimentos em Biodiesel. Esse programa se destina a grandes
empreendimentos, o qual consiste: na participacdo do banco em até 90%, em projetos que detenham
0 SCS, e até 80% para os demais projetos; o FINAME para a aquisicdo de maquinas e equipamentos
homologados que possam utilizar pelo menos 20% de mistura de biodiesel (B20) ao 6leo diesel, com
prazo de amortizacdo 25% maior e; reducdo das garantias reais de 130% para 100% do valor
financiado, com taxas de juros diferenciadas segundo o tamanho do empreendimento (MME, 2004).

Em termos da comercializacdo do biodiesel no pais, apés da criacdo do mercado compulsério,
0 Ministério de Minas e Energia (MME) estabeleceu via Portaria n° 483, de 03 de outubro de 2005, as
diretrizes para a realizacéo de leilGes publicos para aquisigdo de biodiesel™ (BRASIL, 20059).

Todo esse conjunto de acdes estimulou a implantacdo da estrutura produtiva industrial de
biodiesel no pais. Em 2006, havia no Brasil 12 plantas industriais autorizadas pela ANP, cuja
capacidade conjunta estimada era de 280 milhdes de litros anuais, mas em dezembro de 2008, essa
capacidade saltou para aproximadamente 3,76 bilhdes de litros anuais, distribuida em 62 plantas
industriais (tabelas 01 e 02) (ANP, 2009).

18 | evando-se em conta as vendas de 6leo diesel no Brasil em 2008, cerca de 43,6 bilhdes de litros, essa medida representaria
no caso da mistura de 3% uma demanda de aproximadamente 1,3 bilh&o de litros anuais de biodiesel e, 2,1 bilhdes de litros
para a mistura de 5% (ANP, 2009).

17No que diz respeito a tributagao estadual ficou estabelecida uma Aliquota Padréo para o Imposto de Circulagéo de
Mercadorias e Servigos (ICMS) (Convénio ICMS N° 113, de 06 de outubro de 2006), o qual definiu uma aliquota de 12% para
alguns estados da Federacdo (CARVALHO, 2006). Isto significa que além do Governo Federal oferecer isencao parcial ou total
para os tributos federais, também esta procurando evitar a ocorréncia de uma guerra fiscal entre os estados da federagéo na
atracdo dos investimentos para producao de biodiesel.

18 Assisténcia Técnica e Extensdo Rural.

19 A realizacéo desses leildes foi enquadrada na forma de licitagdo publica, inclusos na modalidade de pregéo eletrdnico por
item, que serdo organizados e realizados pela ANP. Esses leildes deverédo estar em conformidade com o Regulamento para
Aquisicéo de Bens e Contratag&o de Servigos da ANP.
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TABELA 01 — NUMERO DE UNIDADES PRODUTIVAS E A CAPACIDADE AUTORIZADA DE
PRODUGCAO DE BIODIESEL NO BRASIL PELA ANP: 2006

n Numerg d.e unidades *Capacidade anual estimada Part. % no
Regido pro utw_zis por (108 litros/ano) total
regiao
Centro-Oeste 2 66.000,00 23,57
Nordeste 4 61.000,32 21,90
Norte 1 24.000,00 8,57
Sudeste 4 119.000,70 42,75
Sul 1 9.000,00 3,21
Total 12 280.000,02 100,00

FONTE: Elaborado pelo autor com base em ANP (2006).
*300 dias de operacao

TABELA 02 — NUMERO DE UNIDADES PRODUTIVAS E A CAPACIDADE INSTALADA
AUTORIZADA PELA ANP: dezembro de 2008

Regido

Numero de empresas
por regido

*Capacidade Anual
Estimada (m3/ano)

Part. % na cap. inst.
total

Centro-Oeste
Nordeste
Norte
Sudeste

Sul

Total

27
8
6

14
;

62

1.380.563
720.264
203.040
751.197
704.746

3.759.810

36,7
19,2
5,4
20,0
18,7
100,0

FONTE: Elaborado pelo autor com base em ANP, 2009.
NOTA: *360 dias de operacéo.

Cabe ressaltar ainda, a estrutura industrial detentora do SCS que esta se conformando no pais.

Segundo informacdes do MDA (2009), 29 unidades produtivas eram detentoras do SCS em

dezembro de 2008, cuja capacidade instalada total alcancava 3,38 bilh&es de litros (tabela 03).

TABELA 03

NUMERO DE UNIDADES PRODUTIVAS DETENTORAS DO SELO

COMBUSTIVEL SOCIAL E SUAS RESPECTIVAS CAPACIDADES INSTALADAS DE PRODUGAO E
PARTICIPACOES % NO TOTAL: dezembro de 2008

Regido

Numero de unidades
produtivas por regido

*Capacidade anua |
estimada (m3/ano)

Part. % na cap. Inst.
Total

Centro-Oeste
Nordeste
Norte
Sudeste

Sul

Total

11
7
2
5
4

29

1.251.791
719.400
158.400
614.233
636.346

3.380.170

37,03
21,28
4,69
18,17
18,83
100,00

FONTE: Elaborado pelo autor com base em MDA, 2009.
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Esse breve panorama dos resultados apresentados pelo Programa Nacional de Producéo e
Uso de Biodiesel (PNPB), em termos da capacidade instalada, instituido pelo governo brasileiro
mostra a rapida resposta empreendida pelo setor privado. No entanto, o que se observara mais
adiante é que esta estrutura pode estar percorrendo a mesma trajetéria do Proalcool — Programa
Nacional do Alcool, qual seja, o da concentracdo industrial, espacial e, também quanto a fonte de

matéria-prima utilizada por essa industria.

3. RESULTADOS DA ANALISE

Analisar-se-a nesta secédo a estrutura industrial do ponto de vista da propriedade das unidades
produtivas de biodiesel instaladas no pais. Em seguida, parte-se para a estrutura interna dessa
indUstria, analisando o tamanho médio das unidades industriais. Essa andlise levard em consideragao
a classificacao apresentada pelo vice-presidente de Operac¢des das Industrias Dedini S.A. IndUstrias
de Base, José Luiz Olivério. Segundo Olivério (2006), uma planta industrial de biodiesel é
considerada média, quando sua capacidade de produgédo se localiza entre 25 (28 mil m3) e 50 (56,8
mil m3) mil toneladas anuais, e grande, quando sua capacidade de producdo & superior a 50 mil
toneladas anuais. O préximo passo sera analisar a localizacao espacial das unidades industriais no
pais, essa andlise levara em conta apenas o ambito das unidades federativas (mapa 04). Essas
analises levardo em conta toda a capacidade industrial de producao autorizada pela ANP e a

capacidade de producéo detentora do Selo Combustivel Social (SCS).

MAPA 04 — DISTRIBUICAO ESPACIAL DAS UNIDADES INDUSTRIAIS DE
BIODIESEL INSTALADAS NO PAIS E COM AUTORIZACAO DA ANP SEGUNDO
UNIDADES FEDERATIVAS: dezembro de 2008

FONTE: Elaborado pelo autor com base em ANP, 2009.
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Ao calcular-se a razdo de concentracdo para as faixas RC2, RC4, RC6, RC8 e RC12,
observam-se que existe um processo concentrador nesta industria. Verificando o resultado dos
célculos, se pode observar que a capacidade instalada de apenas duas empresas responde por
31,1%, ou 1,17 bilh&o de litros, volume quase que suficiente para atender a toda demanda interna de
biodiesel. Quando se considera o indice de concentracdo para quatro empresas, constata-se que elas
respondem por aproximadamente 45% da capacidade total instalada no pais. E quando esse calculo
€ realizado para faixas maiores essa situagéo se “agrava” ainda mais, onde as 12 maiores empresas
do setor respondem por 83% da capacidade instalada total. Com base na classificacdo apresentada
no inicio deste trabalho, a partir da faixa RC4 essa indUstria ja se mostra com uma concentracao

moderada, podendo ainda ser classificada na faixa RC12 como alta concentracéo.

TABELA 04 — FAIXAS DE CONCENTRAGCAO OBSERVADAS NA INDUSTRIA DO BIODIESEL
PARA TODAS AS EMPRESAS AUTORIZADAS PELA ANP PARA DEZEMBRO DE 2008
indice RC2 RC4 RC6 RC8 RC12

Razao de concentracdo 0,311 0,450 0,575 0,670 0,830

FONTE: Elaborado pelo autor com base em ANP, 2009.

Quando séo consideradas apenas as empresas detentoras do Selo Combustivel Social essa

concentracdo eleva-se ainda mais, como pode ser observado na tabela 05.

TABELA 05 — FAIXAS DE CONCENTRAGAO OBSERVADAS NA INDUSTRIA DO BIODIESEL
APENAS PARA AS EMPRESAS AUTORIZADAS PELA ANP E DETENTORAS DO SELO
COMBUSTIVEL SOCIAL PARA AGOSTO DE 2008

indice RC2 RC4 RC6 RC8 RC12

Razao de concentracdo 0,346 0,500 0,640 0,739 0,880

FONTE: Elaborado pelo autor com base em ANP, 2009.

Em termos da RC2 observa-se que o indice se eleva para 34,6%, ou seja, houve um aumento
na concentracdo da capacidade instalada, para RC4 o indice é de 50% e, quando se consideram as
doze maiores empresas essa parcela alcanca 88%, ou seja, uma estrutura altamente concentrada.

Cabe destacar também que, a capacidade instalada de producdo de biodiesel brasileira e a
quantidade de plantas industriais cresceram, mas a segunda em menor intensidade do que a
primeira, pelo menos no que se refere a capacidade instalada autorizada pela ANP. Enquanto a
capacidade instalada apresentou um crescimento de aproximadamente 1.350% entre 2006 e agosto
de 2008, o nimero de unidades produtivas cresceu 417%. Esse comportamento pode revelar que
ocorreu neste periodo a instalacdo de grandes unidades industriais, isso significa que os
empreendimentos estédo buscando obter escalas de producéo.

Com base na classificacdo apresentada por Olivério (2006), observa-se que
aproximadamente 53,2% das unidades industriais podem ser consideradas como médias e grandes,
sendo que as grandes correspondem a 38,7% do total de unidades produtivas instaladas no pais com

autorizac&o da ANP e, respondem por 86% da capacidade instalada total.
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Quando se analisam somente as unidades detentoras do SCS, todos empreendimentos dessa
categoria podem ser considerados de tamanhos médios e grandes, ou seja, 100% da capacidade
produtiva instalada no pais detentora do SCS estd em unidade médias ou grandes. Sendo que,
considerando somente as unidades classificadas como grandes, elas representam 80% do total de
unidades e, respondem por 94% da capacidade produtiva instalada.

No ambito da distribuicdo espacial das unidades produtivas de biodiesel observa-se que
apenas quatro unidades federativas (Mato Grosso, Sdo Paulo, Minas Gerais e Goias) detém cerca
63% das plantas industriais instaladas no pais, as quais respondem por 56% da capacidade industrial
de producéo autorizada pela ANP.

Em termos da distribuicdo espacial quanto as empresas detentoras do SCS, verificou-se que
os Estados do Mato Grosso, Rio Grande do Sul, S8o Paulo e Goias detém 74% da capacidade
produtiva instalada no pais nesta categoria, distribuida em 20 unidades industriais (70% do total de
unidades).

Quando se calcula o indice de Herfindahl-Hirschman (HHI) referente & estrutura industrial do
biodiesel instalada no pais, levando-se em conta, primeiramente a capacidade instalada de producao
autorizada pela ANP para todas as unidades produtivas, para as unidades detentoras do SCS e
também quanto a localizacédo espacial dessas unidades observa-se um comportamento diferenciado

em termos de concentracédo (tabela 06).

TABELA 06 — INDICE DE HERFINDAHL-HIRSCHMAN (HHI) PARA A INDUSTRIA DO
BIODIESEL NO BRASIL SEGUNDO SUA CAPACIDADE INSTALADA TOTAL DE PRODUGAO
AUTORIZADA PELA ANP, UNIDADES FEDERATIVAS, DETENTORA DO SELO COMBUSTIVEL DO
SOCIAL (SCS) E UNIDADES FEDERATIVAS PARA AGOSTO DE 2008

indice Capacidade Capacidade Total Capacidade Capacidade Detentora do
Total Considerando a Detentora do SCS SCS Considerando a
Unidade Federativa Unidade Federativa
HHI 0,081 0,146 0,098 0,160

FONTE: Elaborado pelo autor com base em ANP (2009) & MDA (2009).

Observa-se que considerando a capacidade produtiva total instalada autorizada pela ANP em
termos espaciais (Unidades Federativas) o HHI indica uma moderada concentracdo, elevando-se
quando consideramos somente a capacidade detentora do SCS, ainda em termos espaciais. Quando
consideramos a capacidade instalada no pais autorizada pela ANP verifica-se um HHI indicando uma
baixa concentragéo industrial, sendo que em termos da capacidade detentora do SCS um pouco mais
elevada.

Com relacédo a concentracdo industrial em termos espaciais nas Regides Centro-Oeste e Sul d
pais e, mesmo levando em conta os empreendimentos planejados, a explicacéo recai sobre o fato de
que estes projetos estejam, em sua maioria, associados ao agronegocio da soja (Mato Grosso é um
grande produtor de soja) e, em parte, pela sua proximidade com o principal mercado nacional
consumidor de oleo diesel, a Regido Sudeste que representava 45% (16,5 bilh6es de litros) do
mercado total (36,6 bilhdes de litros) em 2006 (ANP, 2009).
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Com relagdo a Regido Nordeste, a explicagdo recai principalmente sobre a elevada
produtividade de 6leo por hectare das principais plantas oleaginosas, 0 maior impacto dos incentivos
fiscais nos custos de producéo para as empresas que promovam a integracdo da agricultura familiar
ao agronegodcio do biodiesel e, também se pode levar em conta a proximidade desta regido com
potenciais mercados externos, por exemplo, EUA e Europa®.

No caso da Regido Sudeste, o fator explicador pode estar relacionado a tradicdo desta regido
na producgédo de alcool e, em maior proporgdo, por ser o maior mercado consumidor de éleo diesel do
pais.

Ainda, com base em informacdes disponibilizadas pelas empresas produtoras de biodiesel e,
em revistas especializadas em analisar a estrutura produtiva do biodiesel no pais, pode-se observar
que também existe um movimento concentrador quanto a fonte de matéria-prima para o
processamento do biodiesel. Segundo Rodrigues (2006), cerca de 59% do biodiesel negociado nos
quatro primeiros leildes organizados pela ANP foram produzidos a partir do éleo de soja. No entanto,
segundo declara¢des da principal empresa produtora de biodiesel no pais, a Brasil Ecodiesel que
respondeu por 51% da producdo nacional de biodiesel registrada pela ANP até 2007,
aproximadamente 99% de todo biodiesel produzido foi a partir do 6leo de soja adquirido no mercado
(MAGNABOSCO, 2007 & BRASIL ECODIESEL, 2007). De acordo com Dall'agnol (2007), a producéo
brasileira registrada no més de novembro de 2007 deixou clara a preferéncia dos produtores
industriais e agricolas pela soja, pois cerca dos 50 milhdes de litros produzidos 80% foram a partir da
soja, sendo que o restante, 15% utilizaram gordura animal e os 5% a partir de outras oleaginosas.
Esse autor destaca ainda que 90% do 6leo vegetal produzido no pais sdo extraidos da soja, e que
outros 4% provém do carogo de algodao. Ou seja, 94% de todo o 6leo vegetal processado no pais e
boa parte do biodiesel produzido tém como fonte principal somente duas culturas altamente
capitalizadas e que exigem escalas de produgéoZl.

Entdo, se por um lado, constata-se que o programa esta conseguindo promover a instalagédo da
cadeia produtiva do biodiesel no Brasil, pelo menos quanto a producao industrial. Por outro lado, o
programa ndo esta conseguindo mitigar o processo de concentracdo industrial e espacial e, nem
mesmo quanto a fonte de matéria-prima, dado que um dos objetivos do PNPB era estimular a
instalacdo “pulverizada” de pequenas unidades produtivas pelo pais, ou seja, fortalecendo o carater
social do programa.

Apesar disso, a capacidade industrial instalada com autorizagcdo da ANP ja se mostra suficiente
para atender uma demanda de aproximadamente 2,1 milh8es de litros de biodiesel para a mistura B5
(5% de biodiesel ao dleo diesel prevista para 2013) e, possibilita até mesmo uma ampliacdo do
percentual de mistura para até 8,6%.

Porém, ainda ndo se pode afirmar ainda que essa capacidade produtiva industrial possa ser

efetivada, pois sera que a estrutura agricola esta preparada para atendé-la, principalmente em termos

% porém, o mercado interno apresenta condices de absorver toda a producao de biodiesel, precisa-se apenas, que paralelo
ao avanco da producdo o governo eleve o percentual de mistura até que se atinja 0 maximo permitido dentro das
especificagdes técnicas dos motores.

2L A defasagem em termos temporal é explicada pelo fato de que a ANP nao divulga o tipo de matéria-prima utilizada pelas
empresas.
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regionais e, no ambito da agricultura familiar, mas essa discussdo néo sera realizada no ambito deste
trabalho.

Verificou-se, portanto, uma forte tendéncia a concentracéo industrial e espacial da industria do
biodiesel no pais, caracteristica que pode impingir ao PNPB mais um novo desafio, como organizar a
estrutura agricola, especialmente a estrutura voltada a atender a agricultura familiar. A instalacéo de
grandes unidades industriais, por um lado, pode representar economias de escala (ganhos de
escala), por outro, pode dificultar a insercdo dos agricultores familiares a cadeia produtiva do
biodiesel (agronegocio do biodiesel)zze, mesmo dificultar a instalacdo de pequenas unidades

produtivas.

4. CONCLUSAO

Este artigo teve por objetivo verificar com base no céalculo da Razédo de Concentracdo (RC) e
do indice Herfindahl-Hirschman (HHI) e, de outras fontes de informacé&o, investigar se ha na industria
brasileira do biodiesel efetivamente um processo de concentracéo, tanto em termos ao tamanho das
unidades industriais e do nimero de empresas quanto espacial.

Em quatro anos, desde o langcamento oficial do PNPB, a estrutura industrial apresentou um
forte dinamismo, alcancando uma capacidade instalada de producéo autorizada pela ANP da ordem
de 3,79 bilhdes de litros anuais, distribuida em 62 unidades produtivas.

Com base no calculo do RC2, RC4, RC6, RC8 e RC12 e no HHI se pbdde observar que ja
ocorre na maioria dos resultados um moderado processo de concentracdo na estrutura industrial do
biodiesel no pais e, em alguns casos ficou constatado, especialmente nos resultados apresentados
no célculo da Razdo de Concentracdo que essa concentracdo ja pode ser classificada como alta,
particularmente quando se consideram apenas as unidades industriais detentoras do SCS. As quatro
maiores empresas em termos de capacidade instalada respondem por 45% do total e, ao considerar-
se apenas as empresas detentoras do SCS essa participagdo se eleva para 50%. Por sua vez,
guando se consideram as 12 maiores empresas a participacéo relativa na capacidade total instalada
o indice alcanca 83% e, para as empresas detentoras do SCS essa parcela se eleva para 88%.

Em relacdo ao HHI observa-se que para toda a estrutura industrial se pode afirmar que ha uma
baixa concentracdo, entretanto quando se considera a distribuicdo espacial das unidades industriais
em termos de unidade federativa, 0 que se constata € uma abrupta elevacdo na concentracao.
Observa-se um comportamento semelhante quando se consideram apenas as unidades industriais
detentoras do SCS.

22 por exemplo, segundo a BiodieselBr (2007), a empresa, Brasil Ecodiesel, que se comprometeu a entregar 496 milhdes de
litros de biodiesel até dezembro de 2007, ndo conseguira produzir todo o volume que foi negociado nos leilées. A Brasil
Ecodiesel havia entregado até marco de 2007, apenas 57,4 milhdes de litros (11,57%). Mesmo que a empresa produza com
100% de sua capacidade faltardo ainda, 57,18 milhdes de litros. Essa previséo se confirmou, pois até novembro de 2007 todas
as unidades industriais da Brasil Ecodiesel registraram uma produ¢é@o na ANP de 181 milh&es de litros, portanto, faltava a
producéo de outros 180 milhdes de litros. A Revista BiodieselBr procura justificar o possivel déficit no comprometimento dos
contratos da Brasil Ecodiesel, por meio da elevag&o do preco do 6leo vegetal. No entanto, segundo declaracdes e informagbes
apresentadas pela Brasil Ecodiesel essa dificuldade estaria na oferta de matéria-prima e, em parte a sua estrutura de
fornecedores, especialmente no que tange os agricultores familiares (BRASIL ECODIESEL, 2007 & MAGNABOSCO, 2007).
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Outra questdo discutida que se mostra relevante é a instalagdo de grandes unidades
processadoras de biodiesel no pais. Essa analise constatou que as médias e grandes unidades
industriais representam cerca de 53,2% do total, mas respondem por 94,3% da capacidade produtiva
instalada no pais.

A estrutura que se esta conformando na inddstria do biodiesel pode afetar o andamento do
PNPB, especialmente no que tange aos objetivos sociais postos pelo programa e, mesmo em termos
de se evitar a concentracdo espacial das unidades produtivas. Ou seja, diante da instalacdo de
grandes unidades industriais e da concentragdo industrial e espacial da producdo de biodiesel no
pais, dificilmente se conseguira a incorporagao da agricultura familiar ao agronegécio brasileiro. Essa
afirmacdo pode ser evidenciada diante das declara¢cdes e informacdes disponibilizadas pela ANP e
pelas préprias empresas do setor, de que grande parte da matéria-prima utilizada no processamento
do biodiesel é adquirida via mercado spot e, se concentra no 6leo de soja.

Constata-se, portanto, que existe um processo de concentracdo industrial e espacial na
estrutura industrial brasileira de biodiesel, bem como se observa que ha uma tendéncia de se utilizar
prioritariamente 6leo de soja, adquirido no mercado spot, para o0 processamento do biodiesel.
Condicdo, que pode comprometer seriamente os resultados a serem alcancados pelo Programa

Brasileiro de Produgéo e Uso do Biodiesel no pais, considerando especialmente seu viés social.
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Carlos Alberto Gaspari®

RESUMO

O artigo visa demonstrar que a emergéncia de novas biotecnologias esta fortemente condicionada pela
trajetoria inovadora e padrdes concorrenciais de indistrias ja constituidas e tecnologicamente maduras. Para
analisar os provaveis impactos da biotecnologia considera-se o papel das grandes corporagfes e a importancia
que a reestruturacdo das empresas tém para a formulacdo de estratégias de desenvolvimento cientifico e
tecnologico. lgualmente, objetiva-se demonstrar as modificagdes que as biotecnologias terdo sobre a estrutura
industrial, especialmente a tendéncia a unificacdo dos setores quimicos, farmacéutico, alimentar e agricola.
Assim, como na revolugéo verde, os novos cultivares formardo novamente o nlcleo de “pacotes tecnolégicos”,
onde paises e agricultores ficardo muito mais presos as grandes empresas transnacionais. O artigo conclui que
as novas biotecnologias vegetais oferecem uma miriade de oportunidades de ganho comercial e as inovagdes
em perspectiva revelam que as empresas externas possuem todas as condi¢des para manter a sua posi¢ao de
lideranga bastando introduzir no pais, conhecimentos detidos e técnicas desenvolvidas por suas matrizes.

Palavras chaves : Biotecnologia moderna; Reestruturacdo industrial; Concentracdo

industrial

1 INTRODUCAO

As biotecnologias implicam tanto na substituicdo de produtos existentes, como na criacdo de
novos produtos, e envolve uma variedade de processos industriais abrangendo os mais diversos
setores; producao agricola, quimica, farmacéutica, informatica estabelecendo um novo patamar onde
alguns autores o definem como bioindustria ou nova bioeconomia®. Assim, este artigo é um estudo
preliminar que busca delinear um provavel cenario da reorganizacéo industrial frente ao paradigma
biotecnolégico no Brasil cuja tendéncia que se apresenta indica que a transferéncia para fora do pais
do centro de decisbes de empresas estratégicas desses setores torna mais complexa a formulagao e

coordenacdo de uma dindmica de inovacéo e insercdo autbnoma nesse paradigma.

* Mestre em Teoria Econémica - Universidade Estadual de Maringa/Pr - UEM — PR
e-mail:carlosgaspari@yahoo.com.br
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Nesse sentido, a dependéncia tecnolégica neste campo poderda ampliar os efeitos negativos
que ja se fizeram sentir na importacdo de pacotes tecnolégicos para o setor agricola e a pouca
inadequacao as condi¢cfes naturais e sociais locais. Sao escassos 0s estudos sobre as estratégias
das grandes corporacdes do setor com relacdo ao Brasil, mas, trabalhos como de Vegro & Sato
(1995), Wilkinson (2000), Sato & Moori (2002;2003), Santini & Paulillo (2003) demonstram que 0s
grandes competidores presentes neste paradigma estdo grandes grupos como: Monsanto, Syngenta,
Du pont (Pioneer), Dow Chemical, Aventis, Astra Zeneca e marginalmente (e cada vez mais
perdendo espaco) estdo os institutos de pesquisa de origem publica tais como Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) e o Instituto Agrondmico de Campinas (IAC) que, até entéo,

eram os principais centros geradores de pesquisa agropecuaria basica no Brasil.

A heterogeneidade da utilizacdo potencial das biotecnologias € um elemento analitico central
para estudar o desenvolvimento futuro deste setor. Ele ndo serd a simples realizacdo da ldgica
interna das novas tecnologias, mas estara profundamente ligado aos contextos nacionais. “Cada
nacdo e dentro dela os diferentes ramos e grupos industriais procurardo desenvolver as
biotecnologias no sentido de maximizar seus recursos naturais, industriais e cientifico-tecnolégico.
Sorj e Wilkinson, (1988, p. 69)”

Assim, o estudo esta dividido fora esta breve introducdo em mais quatro partes. Inicialmente,
destaca-se os aspectos tedricos referente a inovacao tecnoldgica e a organizacdo industrial numa
perspectiva dinamica. Em seguida traca-se a evolug¢édo do paradigma biotecnologico. No quarto item
aborda-se as estratégias das empresas multinacionais no mercado brasileiro e por fim, tragcamos

algumas consideracdes finais.

2 - INOVACOES TECNOLOGICAS E A ORGANIZACAO INDUSTRI AL: UM ENFOQUE TEORICO

O enfoque tedrico neoclassico tradicional tras limitagdes tedricas que podem ser sintetizadas
em cinco pontos basicos: i) hipétese do conhecimento perfeito; ii) falta de realismo sobre o processo
de tomada de decisdo; iii) hipétese de maximizacdo do lucro; iv) incapacidade de lidar com

oligopdlios; e v) equilibrio estatico.

Com tais limitacdes varios autores desenvolvem andlises sobre o crescimento da firma
considerando aspectos como a interacdo com o ambiente externos, suas relacbes internas e

estrutura de mercado.

2 SORJ et. al., (1985), SORJ & WILKINSON, (1988) e GOODMAN et. al., (1990) usa o termo bioindustrializagado como
consequéncia das transformagdes estruturais e as novas industrias que surgirdo a medida que as biotecnologias passem a ser
totalmente exploradas. JUMA & KONDE (2001), utilizam o termo bioeconomia para destacar esse novo ambiente econémico.
BUTTEL et. al. (1990) usa também o termo “biorrevolu¢céo” como analogia a revolugéo verde..
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Assim, para Penrose (1979), as firmas séo unidades complexas que percorrem um caminho
orientado para a expansao resultante de estimulos e obstaculos internos e externos a firma. No plano
interno, a firma direciona sua expansdo para o uso mais eficiente de seus recursos produtivos a
medida que sua geréncia de recursos humanos, amplia sua percepcdo do ambiente externo, novas
oportunidades lucrativas sdo percebidas. E ressaltada a capacidade interna de tomada de decisbes
dos gerentes e minimizando o peso das forcas de mercado na alocacdo dos recursos produtivos
disponiveis. Para a autora, a diversificacao é a forma de expansdo mais natural que se apresenta e
ocorre em fungdo de sua area de especializacdo e base tecnoldgica. A hipétese central de Penrose

para o crescimento da firma é a maximizagdo condicionada.

Williamson (1975), caracteriza as firmas em dois padrbes basicos de estruturas
organizacionais: i) formato unitario (organizacdo funcional) e ii) a firma multidivisional (divisdes
operacionais) caracterizada pelas grandes corporacdes, a qual constitui na forma mais geral da
grande empresa capitalista — organizacdo por produtos com comportamento departamentalizado na

tomada de decisoes.

Para Steindl (1976), o processo de crescimento das firmas é paradoxal, pois promove a
concentracdo de mercado. O modelo de concentracéo tem por base a reducao de custos em funcao
de inovacBes tecnoldgicas e, consequentemente, reducdo de precos pelas firmas maiores.
Pressupondo-se lucros normais, firmas menores teriam menor resisténcia financeira perante a
reducdo da margem liquida de lucro. Distiinguem-se trés tipos de concentracdo: das unidades de
producdo (concentracdo técnica), das empresas (concentracdo econdmica) e a de empresas
produtoras de bens diferenciados em grupos de empresas ligadas entre si por participagdo acionaria
(concentragcdo financeira). A concentracdo financeira pode ser analisada pelo valor dos bens

patrimoniais.

As abordagens acima conseguem avancar no sentido de se libertarem da abordagem estética,
mas ainda assim persistem limitacdes como a hipétese implicita de economia fechada. De acordo
com GUIMARAES (1982), essa limitacdo é preocupante & medida que mercados e investimentos
produtivos externos desempenham papel importante na expansdo das firmas e afetam padrdes de

competicdo na inddstria.

A expansdo para mercados externos ocorre a partr do momento em que o montante
acumulado pelas firmas oligopolistas nao pode ser absorvido na industria nacional ou, ainda, para
manter sua posicao de competitividade em escala mundial quando a empresa ja € uma transnacional.
Concomitantemente, a aceleracdo do processo inovativo cria um ambiente de mudanca que escapa,
inclusive, dos referenciais tedricos da Organizacdo Industrial, uma vez que a idéia de base
tecnoldgica ndo comporta os impactos desestabilizadores das novas tecnologias. Assim, a inovagao
tem um papel importante no desenvolvimento capitalista e Schumpeter aparece como o principal

tedrico, apresentando um estudo sistematico sobre o assunto.
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Para Schumpeter (1984), as grandes transformac¢des que ocorrem no sistema capitalista
devem-se ao surgimento dessas novas combinacdes, que aparecem em surtos distintos e
aglomerados num determinado periodo de tempo e, através de sua proliferacdo pela totalidade da
economia, gera flutuacBes através de ondas primarias e secundarias, assim “0 impulso fundamental
que inicia e mantém o movimento da maquina capitalista de corre de novos bens de consumo, dos
novos métodos de producdo e transporte, de novos mercados, das novas formas de organizacéo

industrial que a empresa capitalista cria. (ibid., p.112)”

N&o obstante, a concorréncia se da, além dos mecanismos citados anteriormente, pelas
inovacdes, permitindo um tratamento dindmico das mudancas estruturais observadas no capitalismo.
Para o autor o processo concorrencial passa a ser visto de maneira dindmica, visto que as firmas se
empenhardo incessantemente na busca por novas combinac¢des. Essa busca, porém, ndo se dara
com o intuito Unico de maximizagdo de lucro, mas objetivando a sua prépria sobrevivéncia e
permanéncia no mercado. Do mesmo modo, o entendimento do processo concorrencial ocorrendo
através das inovagfes permite captar as mudancas estruturais, que sao verificadas no surgimento de
novas demandas, habitos dos consumidores e formas de se organizar a producdo. Uma vez que
estas sdo consolidadas, ndo ha como retroceder no tempo, no sentido que as novas coisas destréem

as antigas através do processo de destruicdo criadora.

Outra importante contribuicdo para analise dindmica do processo de mudanca tecnoldgica foi
desenvolvido por Richard R. Nelson & Sidney G. Winter (1982) (rotulados pela literatura evolucionista
como neo-schumpeterianos). Para os autores na concorréncia via inovacdes, a firma assume um
papel dindmico, nesse ambiente concorrencial a firma é forcada a manter um certo grau de inovagéo
para atingir ou conservar uma determinada posi¢cdo de mercado. Esse ambiente se caracteriza como
evolucionario e, portanto dindmico, na medida que através de um processo de busca (procura por
uma alternativa tecnolégica) e selecdo (chancela ou ndo pelo mercado da alternativa escolhida),
somente os mais fortes sobreviveréo.

Assim, a motivacao basica para que a firma se empenhe em processos inovativos é dada pelo
lucro, mas como apontam Nelson & Winter (1982, p. 4), ndo no sentido de maximiza-lo, mas sim de
gerar assimetrias inovacionais que Ihe permitam apropriar-se de um lucro diferencial através das
capacitacdes dindmicas criadas e incorporadas na mesma, as quais se resumem num conjunto de
conhecimentos tacitos e intransferiveis que surgem das solucdes de problemas advindos de eventos
aleatorios.

Para os modelos evolucionistas, as inovacdes s&do fungdo de grau de conhecimento e
aprendizagem passados da firma, ou seja, a historia da firma é um fator importante nos processos
inovativos, fato conhecido como path dependence. Isso implica que as inovacdes dependerdo das

capacitacdes dinamicas de cada firma definidas ao longo de sua histéria, sendo, portanto,
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intransferiveis de forma integral e sem custos. Estas capacitagdes dinamicas, pois, a medida que o
processo inovativo se desenvolve, a firma vai aprimorando-as por processos learning by doing
(aprendendo ao fazer), learning by using (aprendendo ao usar) e learning by interacting (aprendendo
ao interagir, produtor e usudario de uma determinada tecnologia), tornando-se aptas a alcancarem

novas assimetrias “inovacionais” no ambito concorrencial.

Com relacdo a incerteza Nelson e Winter (1982) argumentam que esta aparece num duplo
sentido para a firma inovadora. De um lado, ha a incerteza ligada ao imperativo “inovacional”, ou seja,
se a inovacao escolhida, dentre varias outras possiveis, serd a melhor e se os resultados esperados
serdo alcancados. Por outro lado, ha incerteza ligada ao imperativo econdmico, no sentido de que,
apesar de a inovacao Ter se mostrado viavel ao nivel técnico, economicamente ela pode nao
apresentar a mesma viabilidade. A maneira que a firma encontra para tentar minimizar o grau de
incerteza sdo as rotinas, que servem como balizamento de suas acdes, permitindo-lhe uma
regularidade direcional das inovacgdes. Existem rotinas diarias, que sdo facilmente previsiveis, e as
rotinas de busca, referindo-se a busca de novas oportunidades, as quais possuem um elevado grau
de incerteza e estdo baseadas no conjunto de conhecimento da firma. A inovacdo definida dessa
busca, que é definida ex-ante, sera chancelada ou ndo pelo processo de selecdo ex-post no

mercado, que se daréa pela via concorrencial, onde os resultados s&o previsiveis.

Estendendo a analise Dosi (1988) faz uma distingdo entre micro e macroinstituicbes, onde as
primeiras referem-se a arranjos institucionais presentes no interior das firmas e mercados, como por
exemplo; caracteristicas de estruturas corporativas, procedimento coletivo de tomada de decisdes,
padrdo de interacdo entre vendedores e compradores, rivalidade interfirmas. As macroinstituicdes por
sua vez, referem-se aos arcaboucos institucionais que incluem o governo, agéncias publicas de
pesquisa e tecnologia, sistema educacional, interacdo entre centros académicos e empresas,
aparatos regulatorios e legislagdes. E nesse campo que se legitimam acbes econdmicas (enquanto
outras séo inibidas) e fixam-se normas quanto a direitos de propriedade (patentes), caracterizando e

definindo, portanto, o funcionamento e desenvolvimento do sistema econdmico como um todo.

Nessa mesma direcdo Lundvall (1992) e Nelson (1992) adotaram o conceito de Sistemas de
Inovagdo (SNI) no qual descrevem a complexa interacdo entre instituicbes e politicas
governamentais, a qual influencia o processo inovativo num determinado pais, assim “Os sistemas
nacionais de inovacdo sdo um conjunto de atores institucionais que, juntos, desempenham o papel

principal na definicdo da performance inovativa.”(Nelson, 1993, p.4-5)

Os autores convergem quanto a importancia da interacdo entre as estruturas econdmicas e
institucional, basicamente no que toca a intensidade e eficacia do processo inovativo, o que, em
Ultima instancia, definird o nivel de competitividade e, portanto, o ritmo de crescimento de um

determinado pais.
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Na discussdo levantada demonstra-se que a organizacdo industrial e as inovacdes
tecnoldgicas ndo podem ser vistas somente como fruto de uma ou algumas variaveis isoladas ou
fixas como sugerem algumas teorias, pois, dada a variedade de fatores envolvidos estas tém carater
dindmico. Assim, a andlise entre empresas, indUstria e paises surge da interacdo entre fatores
tecnoldgicos e institucionais inserido no paradigma emergente, nesse sentido, descrever-se-a a

seguir evolucéo do paradigma biotecnoldgico.

3. O PARADIGMA BIOTECNOLOGICO

A utilizacdo de processos e organismos bioldgicos vem sendo feita com grande sucesso ao
longo da histéria, tornando-se cada vez mais sofisticada.?* Normalmente, sdo adotados dois
conceitos para a definicdo de biotecnologia: a biotecnologia tradicional e a biotecnologia moderna.
Esta distingdo passou a existir a partir da descoberta da técnica do DNAZ® recombinante , base da
biotecnologia moderna que mudou substancialmente o carater da ciéncia biotecnolégica. Foi
introduzida, assim, a possibilidade de obtencédo de produtos e substancias oriundas da manipulagéo

genética, e ndo mais a partir de cruzamentos de espécies ja existentes no planeta.

A biotecnologia moderna (nova biotecnologia) atua, portanto, através da transferéncia de
caracteristicas entre seres vivos e da criacdo de novos exemplares. A manipulacéo direta de material
genético permitida por este conjunto de técnicas faz com que a prépria ciéncia ndo tenha mais limites
claros quanto as inovag8es que pode imprimir aos seres vivos, trabalhando com um potencial pouco
conhecido e pouco explorado. Assim, a biotecnologia, em termos gerais, inclui qualquer técnica que
utilize organismos vivos (ou partes de organismos), com algum dos seguintes objetivos: producdo ou
modificacdo de produtos; aperfeicoamento de plantas ou animais e descoberta de microorganismos

para usos especificos.

A biotecnologia moderna possui um forte carater multidisciplinar, utilizando conhecimentos da
bioquimica, genética, microbiologia, imunologia, fisiologia o que implica no constante intercambio de
informacdes com varias areas distintas. A disciplina que, contudo, lhe serve de base é a biologia
molecular. E ela quem cria a fronteira do conhecimento bioldgico e fornece teoria, instrumentos e
métodos para perseguir 0s objetivos das pesquisas biotecnolégicas. Os novos conhecimentos nesta
area sdo automaticamente protegidos por patentes e/ou segredos comerciais e rapidamente

apropriados pela industria, transformando-se em produtos de alto valor adicionado.

# Oda & Soares (2001, p.164) destacam que “A biotecnologia foi primeiramente usada pelos antigos egipios, cerca de 2000
A.C. como o desenvolvimento das técnicas de fermentagdo. Posteriormente Mendel, no século XIX, descreveu os caracteres
da hereditariedade, conhecidos atualmente como genes. Somente em 1944, os doutores Avry Macleod e MacCarty
identificaram o DNA como material genético. Porém, o grande marco da biologia molecular ocorreu 10 anos depois com a
elucidagao da estrutura helicoidal do DNA em 1953 por Watson e Crick. Somente hoje, quase meio século de estudos sobre o
DNA, surgiram as primeiras aplica¢cdes comerciais dessa descoberta.”
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A biotecnologia tradicional, por sua vez, poderia ser definida como sendo aquela que trabalha
com caracteristicas ja existentes nos seres vivos, apenas selecionando os melhores exemplares.
Utiliza conhecimentos da genética e biologia tradicionais, relacionando-se com um potencial

conhecido e explorado.

Entretanto mesmo entre as técnicas da chamada biotecnologia tradicional, ha que se fazer uma
distingdo, em fungdo do seu nivel de sofisticacdo. Salles Filho (1986, p.387-388) propéem uma
divisdo da biotecnologia em trés segmentos, orientados pelo grau de complexidade das técnicas
utilizadas. Esta diferenciacdo inclui o segmento da biotecnologia que denominamos de moderna e
divide a biotecnologia tradicional em duas classificacdes; i) técnicas fermentativas basicas, métodos
classicos de melhoramento genético vegetal e fixagcdo de nitrogénio, ii) técnicas com nivel de
complexidade intermediaria, que inclui cultura de tecidos vegetais, técnicas mais elaboradas de
fermentacdo, transferéncia de embribes, producdo em escala industrial de microorganismos para

controle bioldgico de pragas e fixagéo bioldgica de nitrogénio em outras culturas.

Ha, assim, uma nitida diferenciagdo entre biotecnologia tradicional (métodos tradicionais) e a
nova biotecnologia de técnicas mais recentes como DNA recombinante e fusao celular. Nesse estudo
analisamos os dois campos de atividades, reconhecendo, conforme destacado por Silveira & Salles
Filho (1988), que ndo existe uma ruptura entre ambos, e que a biotecnologia tradicional,
especialmente através de suas técnicas de maior complexidade, representa, nha maioria das vezes,
uma etapa necessaria a aplicacdo da moderna biotecnologia.

, , Al e : . 26
Existem outros pontos de discordancia como a classificacdo da biotecnologia como um setor

ou como um paradigma. Enquanto AVALOS GUTIERREZ (1990)27, considera que “a biotecnologia
ndo se configurou, ainda, como um processo de ruptura absoluta.”, Lemos & Moro (1999, p.41)
consideram que a biotecnologia tem potencial para se constituir em um novo paradigma, pois vem se
fortalecendo com uma base pequena, porém crescendo rapidamente. De acordo com Freemam
(1989)28 para que um novo paradigma ou sistema tecnoldgico tenha um grande impacto sobre a
economia ele teria que fornecer; i) um novo espectro de produtos conjuntamente com o
melhoramento das caracteristicas técnicas de processos existentes; ii) uma reducéo significativa de
custos de muitos produtos e servicos; iii) uma aceitacdo social, politica e ambiental; iv) e, finalmente,

um significativo efeito de espalhamento pela economia.

A literatura reconhece que a primeira condi¢céo ja esta assegurada, ao mesmo tempo em que 0
rapido avanco do conhecimento em técnicas de engenharia genética nos anos 1990 tem ampliado

sua competitividade com as tecnologias estabelecidas, aumentando sua viabilidade econbmica,

% DNA — acido desoxirribonucleico, molécula base do cédigo genético.

% para BONACELLI (1992, p.10) “...a biotecnologia n&o representa um novo setor econdmico (e nem deve ser assim definida),
mas um conjunto de atividades que pode ser utilizado por varios setores, influenciando a organizacédo destes em nivel
mundial.“ Consideram a biotecnologia como um instrumental para diversas pesquisas.”

2" AVALOS GUITIERREZ (1990) apud BONACELLI (1992, p.13)

%8 Apud LEMOS & MORO (1999, p.41)
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relaxando crescentemente a segunda condicdo. A terceira condicdo representa o maior gargalo a ser
superado, principalmente pela sua grande resisténcia social e ambiental, dado que a engenharia
genética € uma técnica utilizada para superar a evolugdo natural. Nesse sentido, a quarta condigéo,
seu processo de difusdo, depende da segunda e terceira condices, no entanto, € consenso que as
biotecnologias estdo definindo um conjunto de atividades, estando em andamento profundas

transformacdes nos alicerces de boa parte das industrias baseadas na ciéncia.

Em sintese as caracteristicas gerais e técnicas do padrdo tecnologico em transicdo, apontam
para uma intensificagcdo do conhecimento como “insumo” basico de produgdo do paradigma
biotecnolégico. Assim, a questao de eficiéncia econbmica incorpora ndo apenas 0 parametro de
custos mas também aspectos de qualidade de processos e produtos. Os sistemas produtivos tendem
a maior flexibilidade em oposicéo ao pacote tecnoldgico da revolucéo verde. E maior a diversificacdo
da linha de produtos e a banalizacdo das fontes de matérias-primas. Espera-se também pronunciada
melhoria da qualidade fitosanitaria dos alimentos, com controle biolégico de pragas e doengas, a
reducdo do uso da fertilizacdo quimica e ampliar as possibilidades de aprimoramento genético de
plantas e animais. Abram-se perspectivas de maior sustentabilidade ambiental da produg&do, com

controle ambiental das condi¢des de producdo e métodos de redugdo da degradacdo ambiental.

Esta breve discussdo sobre o paradigma biotecnolégico, embora longe de se esgotar o
assunto, permite visualizar que a biotecnologia, tal como se apresenta hoje, aponta mais para
trajetérias de continuidade que de ruptura de mercado. Ou seja, 0s impactos que estdo se dando
parecem dar maior razdo aos argumentos de que as alteracdes de base técnica dos principais
agentes envolvidos ou se dardo no sentido da revigorardo das indistrias de base biologica, ou,
guanto muito, no de introduzir no setor quimico ou mesmo outros com menor afinidade, processos
biotecnolégicos, que todavia ndo deverdo, na maioria dos casos representar a formacao de novos

setores produtivos®.

Assim, mesmo que ainda hoje algumas das novas empresas de biotecnologia estejam atuantes
e crescendo, a dindmica de inovac6es estd sendo ditada pelas tradicionais indUstrias da quimica,
guimica farmacéutica, sementes, petroquimica e alimentos. No Brasil, tal situagéo torna praticamente
as mesmas feicBes e esta claro pelo que se demonstrar-se-4 no proximo item que se ndo houver
mudancas significativas no padrdo tecnolégico da chamada “biorrevolucéo” (Buttel et. ali., 1990), os

agentes determinantes serdo basicamente os mesmos da revolugéo verde.

# Conforme SILVEIRA et. al. (2002, p.134) “...a biotecnologia ndo se constitui apenas numa ‘nova trajetéria’ que substitui a
anterior (0 que até pode vir a ocorrer), mas na emergéncia de formas mais complexas de interpretacéo do conhecimento
cientifico e tecnoldgico, envolvendo novos conhecimentos, novas formas de organizacéo e a construgdo de mecanismos
adequados de apropriabilidade. Apesar de inserir-se de variadas formas e graus no processo competitivo por inovagédo, a
biotecnologia também apresenta um potencial de destrui¢éo criadora que é atenuado por sua captura pelas industrias ja
constituidas e tecnologicamente maduras.” Cf. SILVEIRA, José Maria F. J., FUTINO, Ana Maria, OLALDE, Alicia Ruiz.
Biotecnologia: corporag@es, financiamento da inovacao e novas formas organizacionais. Campinas: Economia e Sociedade, v.
11, n.1 (18), p. 129-164, jan./jun. 2002
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4. A BIOTECNOLOGIA E O MOVIMENTO DE REESTRUTURACAO DOS GRANDES GRUPOS

AGROQUIMICOS NO BRASIL

A biotecnologia vem redefinindo as principais barreiras a entrada em determinados mercados
como estratégia competitiva em termos de diferenciacdo de produtos (P&D) e inovagdo neo-
schumpeteriana, em funcdo das necessidades de capacitacdo cientifica e técnica, de capital, de

regulamentacédo e de acesso a mercados.

A biotecnologia moderna conforme conceituada anteriormente ndo se constitui apenas um
conjunto de novas tecnologias para a aplicacdo potencial em varios setores de atividade, da saude
humana a agricultura, da energia a mineracdo. A biotecnologia moderna é, antes de tudo, um avanco
tecno-cientifico dentro de um contexto bastante definido, no qual diferentes entidades (os grandes
grupos quimicos, as novas empresas de biotecnologia, as universidades, os centros de pesquisa e 0
governo) compdem um sistema dindmico altamente integrado que produz novos conhecimentos e

produtos biotecnologicos e os encaminha a diferentes atividades criteriosamente selecionadas.

E preciso compreender a logica desta estrutura dinamica que confere uma trajetéria para o
desenvolvimento biotecnolégico. Este, por sua vez, ndo se apresenta de forma aleatéria em
diferentes setores de aplicacdo potencial, mas obedece a uma estratégia precisa, definida fortemente
pelas grandes empresas. Sdo estas que constituem o cerne do sistema e a este conferem uma
dinamica toda especial, direcionando os principais movimentos e estratégias dos seus demais

componentes.

Torna-se necessario, assim, compreender o vasto campo de aplicacbes da biotecnologia,
entender a estratégia de atuacdo e de diversificacdo das grandes corpora¢des internacionais e suas
principais motivacdes para escolher as novas areas de mercado em que participardo. Nesses termos,
0 grandes grupos agroquimicos servirdo como exemplo para esta analise, devido ao papel de relevo

gue vem desempenhando nas atividades biotecnolégicas.

4.1 O PROCESSO DE REESTRUTURAGCAO DOS GRANDES GRUPOS

As razdes para investimento em biotecnologia por parte das grandes empresas quimicas
devem-se principalmente, a necessidade de fortalecer as suas posi¢cdes de mercado e a de superar
as limitacBes impostas pelo ritmo lento da dindmica tecnolégica das atividades tradicionais que

vieram impedindo a obtencdo de margens de lucros mais elevadas.
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Todo esse movimento teve origem no contexto econémico vivenciado por estas indistrias a
partir dos anos 70, quando seus mercados comegaram a maturar e 0 processo inovativo na industria
reduziu-se, onde muitas das indastrias do complexo quimico eram consideradas maduras

tecnologicamente e sem perspectiva de mudancas radicais (Teixeira, 1993, p.33)3°'

O lucro obtido passou a ndo ser satisfatdrio e a industria tornou-se, cada vez mais produtora de
commodities pouco lucrativa. As grandes empresas dessas industrias foram entdo compelidas, no
seu processo de crescimento, a buscar novos mercados capazes de garantir a remuneracdo de seus

acionistas e taxas de lucros mais elevadas a longo prazo.

A entrada de paises em desenvolvimento na producdo de commodities quimica31 e
alimentares, participando significativamente no mercado internacional, leva a uma queda nos precos
desses produtos. Ao mesmo tempo, a tecnologia madura ja ndo é suficiente para manter a barreira a
entrada neste mercado, o que leva as empresas a procurar atividades intensivas em conhecimento
cientifico, que resultem em produtos de alto valor agregado, com mercados regulamentados e
montados sobre estruturas de comercializagdo sofisticadas. O acesso ao conhecimento cientifico,
seria uma barreira para empresas que nao tivessem condicdes de expandir suas atividades, incluindo
a ciéncia como componente relevante de sua base de producéo, e requerendo ademais, mecanismos

de protecdo para este novo fator de sua estratégia competitiva.

E, portanto neste contexto, que ocorrem o redirecionamento das atividades dos grupos, sendo
a biotecnologia uma vertente importante, pelo seu carater multidisciplinar, sinergético e de unificagao
de mercados. A estratégia de diversificacdo adotada por estas empresas € um resultado das
dificuldades encontradas nos mercados atuais e das novas possibilidades criadas com as inovacfes

tecnolégicas.

O que é relevante ressaltar € que a trajetoria perseguida ndo € a que leva a nichos de
mercados e sim a mercados globais e, nesse sentido, a biotecnologia, surge como opc¢éo pela
sinergia existente entre desenvolvimento e as habilidades para gerar aplicacdes em diversos setores
da atividade econdmica, a partir de um Unico esforco em P&D. “ No marco dessa redefinicao dos
ambientes concorrenciais, 0s investimentos em biotecnologia foram privilegiados pelo seu potencial
de criacdo de novos produtos de alto valor agregado e pelo seu carater genérico, que permiti a
exploracdo de economias de escopo, marcando rotas preferenciais para diversificacdo empresarial a
partir de esforcos unificados de P&D. SALLES FILHO (1993, p. 22)”

% TEIXEIRA, L.C. Competitividade do complexo quimico. In COUTINHO, L. et al. Estudo da competitividade da indstria
brasileira. MCT/FINEP/PADCT, 1993.

% Veja ASSOULINE et al. Biotecnologias vegetais e reestruturacdes do setor de provisdes agricolas: um horizonte estratégico
marcado por fortes incertezas. Porto Alegre: Ensaios FEE, v. 22, n. 2, p. 30-52, 2001
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Nao obstante, na medida em que a reestruturacao industrial atua tanto no sentido de permitir a
indastria quimica aprofundar seu controle no setor alimentar como a certas (poucas) grandes
empresas alimentares penetrarem no setor quimico. As empresas de alimentos embora sofram certa
marginalizacdo nos setores de ponta através das biotecnologias, poder&o encontrar novos campos de
expansdo, em particular como produtores de matéria-prima, pela elaboragéo de biomassa>? para a
indastria quimica. Assim, as biotecnologias tém um papel de reestruturagdo industrial, unificando

antigos ramos industriais e criando novos.

Para SORJ et al. (1984 p. 234), o setor de alimentos que, fora um pequeno grupo de
empresas, esta sendo ultrapassado pelas empresas quimicas, que estao se expandindo no setor. O
novo perfil do setor de alimentos apresentara um maior embricamento entre o setor de alimentacao e
0 quimico, de forma a intensificar o intercambio e até a fusdo entre estes ramos industriais. Os
autores destacam o advento de novas fontes de proteinas®®, onde as inovacdes em tecnologia de
enzimas, complementadas por engenharia genética, tem transformado o escopo das atividades as
guais as companhias quimicas tém acesso direto, no caso da proteina de célula Unica (Single Cell

Protein) e suas implicagBes para os setores tradicionais de processamento de alimentos.

O setor de insumos agricolas, uma reestruturagdo similar se estaria processando no sentido de
uma maior concentragdo na maos da industria quimica do setor de insumos agricolas. Nesse sentido,
a engenharia genética de plantas prenuncia potencialmente uma nova era na apropriagdo industrial
da agricultura. A semente, conforme indica Goodman et al. (1990, p. 97) é o “sistema de entrega” das
novas biotecnologia vegetais®. Assim, a aquisicdo dos direitos de patente sobre os cultivares
melhorados contém a chave para o controle do processo de producédo agricola e para a dominacao

do mercado de insumos industriais.

Esses interesses comerciais em expansao terdo uma profunda influéncia na difusédo de novas
biotecnologias e nas direcdes futuras da pesquisa. Conforme KENNEY et al. (1983, p.39)*, “ ...a alta
densidade de capital do melhoramento vegetal relacionado com a biotecnologia tornard o
melhoramento vegetal publico antiquado vis a vis a sua contraparte mais bem financiada do setor
privado”. A concentracdo do desenvolvimento em dominadas pelas empresas privadas permitiria que
as companhias de sementes seguissem estratégias monopolistas de precos na difusao de variedades

patenteadas aperfeicoadas geneticamente.”

2 Matérias-primas renovaveis (biomassa) que substitui matérias-primas derivada de combustiveis fossil
* A tecnologia de proteinas isoladas — um concentrado com 96% de pura proteina € um dos produtos mais rentaveis da soja e
movimenta anualmente US$ 2 bilhdes em termos mundiais, onde grandes empresas como Solae (joint-venture entre Dupont e
a Bunge Limeted), Archer Daniels Midland (ADM) e Cargill sdo as maiores processadoras mundiais. Tradicionalmente, a
proteina consumida pelos seres humanos vem da carne, do leite e do ovo. A vantagem da proteina isolada é que seu custo &
menor. Com isso, as industrias de alimentos adicionam valor nutricional a seus produtos e obtém margens de lucro maiores.
KASSAI, Lucia. Solae produzird mais proteina de soja. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 08 ago. 2003. Caderno B p.12
% Essas aquisicdes sdo parte, freqilentemente, de estratégias corporativas mais amplas em microbiologia e biociéncias, das
quais a biotecnologia vegetal representa apenas um elemento. Uma vez que 0s avangos em biotecnologia possuem aplica¢des
em diferentes setores, as grandes corporagfes que dominam hoje as indUstrias quimicas, farmacéuticas e alimenticias ndo
podem ignorar o potencial dessas inovagdes na reestruturacdo industrial. As compras recente de firmas de sementes e de
Esesquisas genéticas devem ser colocadas no contexto das bioindUstrias emergentes. GOODMAN (1990, p. 126)

Apud GOODMAN (1990, p. 98)
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QUADRO 1 — Relagéo das principais empresas com atuagcao em sementes e agroquimicas

Empresa Controle Acionéario/Observacdes Nacionalidade
1. Syngenta Formada em 1999, fusdo da Novartis (agribusinel$), 6Suica
Com Zeneca (Agroquimicos) - 39%
Novartis Formada em 1996, fusédo da Ciba-Geigy ($uica Suica
e Sandoz (Suica)
AstraZeneca Formada em 1998, fusdo da Astra AB {@ugc Reino Unido
Zeneca (Reino Unido)
2. Basf/Cyanamid Cyanamid foi comprada pela Basf em 2000 Alemanha
3. Aventis Formada em 1998, fusdo da Rhéne-Poulenc (Franca) nc¢dremanha

e Hoechst (Alemanha). A principal empresa em
defensivos e em sementes € a Aventis Cropscience.
Fusao da Rhéne-Poulanc com AgrEvo (uma joint
venture com a Schering) (Alemanha)
4. Milénia Formada em 1998, fusdo de Herbitécnica e Defensa  aellsr
(grupo quimico Makhteshim - Agan)

5. Monsanto Monsanto Co. (Pharmatia Group) EUA
6. Dupont Dupont (100%) EUA
7. Bayer Incorpora em 2002 a empresa franco-alema Aventis maida

CropSciences (entdo AgrEvo) pela alema Bayer AG,

Consolidando a empresa Bayer Crop Science

8. Basf Basf (100%) Alemanha
9. FMC FMC Co. (100%) EUA

10. Hokko Tomen Co. (85%) e Hokko Chemical (15%) Japéao
11. llharabras Agroinvest Kayatami (Brasil 51%) Japdo (49%) Brdajpdo

Fonte: Gazeta Mercantil; Agroanalysis; Pre¢os agricolas e empresas

Assim, WILKINSON (2000, p.22-23)36 ressalta a convergéncia de quatro orientacdes-chave
gue aumentam o impacto potencial das biotecnologias. Primeiro, as firmas de biotecnologia agricola,
de sementes e agroquimicos estdo num processo de fusdo baseado no reconhecimento de que
essas tecnologias sdo complementares. Segundo, essas companhias estdo criando relacfes com a
indUstria a jusante em funcdo de agregar valor nos mercados industriais de alimentos. Terceiro, as
biotecnologias agricolas estdo se convertendo num componente critico na evolugao e execucao das
estratégias das companhias das "Ciéncias da Vida". Quarto, a geracdo de produtos com
caracteristicas especializadas mediante biotecnologia agricola para mercados agricolas nao
convencionais permitird o estabelecimento de relagBes estratégicas com um amplo conjunto de

companhias pertencentes a setores industriais hovos.
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Dentro desse recorte analitico tracado os reflexos dos movimentos estratégicos das grandes
empresas globais como o profundo movimento de fusfes e aquisicdes entre as indUstrias quimicas (e
agroquimicas), farmacéutica e de sementes (Quadro 1), também refletiu as acbes desses grupos
sobre as empresas nacionais brasileiras, notadamente nas empresas sementeiras, ampliando a

internacionalizacdo e a concentracdo da atividade desses mega-grupos.

Trabalhos como de WILKINSON (2000)*’, SANTINI & PAULINO (2002, 2003)* E SATO &
MOORI (2003)*° destacam que o movimento de apropriacdo adotado pelas empresas agroquimicas
de base biotecnoldgica para a entrada no setor de sementes no Brasil tem sido varias. A partir de
fusdes e aquisicbes de empresas nacionais avancadas na pesquisa de hibridos e variedades, as
transnacionais agroquimicas vém utilizando-se de licenciamento, integracdo e colaboracdo no
desenvolvimento de pesquisas conjuntas com outras empresas, como importantes estratégias

empresariais.

A existéncia de ativos complementares entre a area quimica e o setor de sementes permite as
adquirentes explorar de maneira efetiva algumas vantagens competitivas, como marca tecnologia de

empresas nacionais de sementes, que trilharam suas trajetérias tecnoldgicas durante décadas.

Conforme SANTINI & PAULILLO (2002, p. 24), o dinamismo das entrantes da area
biotecnolégica, atrelado a forte presenca da pesquisa publica institucionalizada através da
EMBRAPA®, tém delineado novas formas de relacionamento entre o setor publico e o privado, e

principalmente entre obtentores e produtores no setor de sementes.

Como a semente € o principal insumo e agente agricola de transformacdo biotecnoldgica,
torna-se alvo das multinacionais que, estrategicamente buscam o controle deste setor. Segundo
SATO & MOORI (2003, p. 47) a Lei n. 9.456/97, Lei de Protecdo de Cultivares*, possibilitou a
entrada de empresas multinacionais no Brasil ao garantir a propriedade intelectual sobre cultivares,
permitindo a cobranca de royalties**, aumentando a concentracdo da producéo. Assim, o processo de
fusBes e aquisicbes que envolveram as empresas do setor de sementes em termos mundiais

realizaram-se inclusive nos paises da América Latina e no Brasil (Quadro - 2).

% WILKINSON, John. A transhacionalizacdo da indstria de sementes no Brasil Biotecnologias, patentes e biodiversidade. Rio
de Janeiro: Actionaid Brasil, 2000

" Op.cit.

% SANTINI, G. A., PAULINO, L. F. Estratégias tecnoldgicas e aspectos concorrenciais das empresas de sementes de milho e
soja no Brasil. Informagdes Econémicas, S&o Paulo, v.32, n.10, out.2002.

SANTINI, G. A., PAULINO, L. F. Mudangas tecnoldgicas e institucionais na industria de sementes no Brasil. Revista Agricultura
em S&o Paulo. v. 50, n.1, p. 24-42, 2003

¥ SATO, G. S., MOORI, R. G. Impacto da biotecnologia de sementes no Brasil. Informagdes econdmicas, S&o Paulo, v. 33,
n.9, set.2003

“° Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria

1 Aqui vale destacar a criacdo da Lei de Protecdo aos Cultivares, em 1997 (lei n. 9456/97), visa oferecer ao melhorista
brasileiro o reconhecimento do direito & propriedade intelectual pela obteng¢&o de novas variedades vegetais.

2 £ uma comissao estabelecida em contrato entre proprietario e usuario de uma patente industrial, visando & participac&o nos
rendimentos das vendas de um produto. A participacao do royalty no preco final do produto geralmente varia de 3 a 5%.
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QUADRO 2 - Principais aquisicdes no setor de sementes, Brasil, periodo 1996 a 1999

Compradore Comprada
Monsantt FT Pesquisa e Sementes de Soja, Agroc
Cargill, Braskall

AgrEvao Granja 4 irmaos do Grupo Josapar, Sem
Riberal, Mitla Pesquisa Agricola, Sementes Fa

Dow AgroScienc Sementes Colorado, Dinamilho/Carol, Seme
Hatd, FT Sementes de Mil

Pioneer/Dupor Agropecuaria Dois Marcos St
Fonte: Zanatta; Cardona (1999) e dados da Embrapa Sementes Basicas apud SATO & MOORI (2003, p.

47)

Analisando a forte tendéncia de concentracdo no setor de producdo de sementes, por parte
das transnacionais, devido as estratégias de levar a cabo as absorcdes e destacando os principais
segmentos de milho hibrico e soja, verifica-se que no segmento de milho hibrido ocorre um
acentuado movimento de desnacionalizacdo da producdo. Com relacdo ao segmento soja, no qual a
Lei de Protecdo de cultivares tende a estabelecer melhores mecanismos de protecdo, ha grande
participacdo de capital estrangeiro, porém em menor intensidade se comparado ao mercado de milho
hibrido.

QUADRO 3 - Fusdes e aquisi¢cdes no mercado de sementes de milho hibrido

Até 1997 1999 2001
Agrocere$ Monsanto Monsanto
Cargilll Monsanto Monsanto
Pioneef Dupont Dupont
Novartis Novartis Syngenta
Braskalb/ Dekalb Monsanto Monsanto
Dinamilho/Carof Dow Agrosciences Dow Agrosciences
Agroest8 Agroeste Agroeste

"Adiquirida pela Monsanto

Adquirida pela Dupont

*Fusdo da parte agricola da Novartis com Zeneca, que deu origem a Syngenta

4Adquirida pela Dow Quemical, cuja divisdo de sementes no Brasil leva o nome de Dow Agrosciences

5Empresa de capital nacional que, assim como outras trés (Agromen, Semeale e Santa Helena),
permanece no mercado.

Fonte: SANTINI & PAULILLO (2003, p. 27)
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Com relacéo a participacdo das empresas transnacionais no mercado de soja pode-se verificar
que o dominio ainda é da empresa publica EMBRAPA, mas ocorreu uma queda significativa de
participagdo. “A Monsanto avancou ao adquirir o programa de melhoramento em soja da FT
Sementes em 1996 — considerada a empresa privada de maior peso nesse mercado, formando assim
a Monsoy, empresa que foi a primeira investida da Monsanto na area de sementes de soja no Brasil”.
SANTINI & PAULILLO (2003, p. 28)

TABELA 1 — Participacdo das empresas no segmento de soja

Empresa %
Até 1997

Sistema EMBRAPA 70
FT Sementes 12
Coodetec/Ocepar (PR) 10
IAC (SP) 2
Dois Marcos (RS) 1
Outros 5
ApoOs 1997

Sistema EMBRAPA 55
Monsanto (Monsoy) 20
Coodetec (PR) 10
CTPA (Emgopa) 5
Pioneer/Dupont 1
Aventis 1
Outros 8

Fonte: WILKINSON, 2000

Nesses termos, o processo de apropriacdo industrial do setor de sementes esta relacionado,
em um primeiro momento, a um movimento de aquisi¢cdo extensiva do mercado de agroquimicos
sobre o mercado de sementes. Em um segundo momento, volta-se para o controle de sementes com
alto valor agregado, capazes de reduzir o uso de insumos quimicos, o que além do apelo ambiental,
permitiria elevar a relagédo preco semente/preco grdo. As transformacgdes tecnolégicas em ambos os
mercados (milho e soja) tém permitido a construcdo de um ambiente organizacional pautado na

diferenciacédo de produto em termos de preco e qualidade.

Esta breve exposicdo demonstra os aspectos institucionais e tecnolégicos sdo centrais na

compreenséo da reorganizacdo da industria de sementes, agroquimica e agroalimentar, uma vez que
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o desenvolvimento da biotecnologia atrelado a mudanga no ambiente institucional, assume destaque

no movimento de reordenamento das estruturas industriais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As evidéncias levantadas até o presente momento mostram que os agentes envolvidos nessas
questdes estdo em movimento e sua articulacdo ainda esta integralmente sob o comando de um sé

deles, no caso, as grandes corporac¢des transnacionais.

Os movimentos defensivos representados pelas aquisicdes e fusdes realizadas pelas grandes
corporagBes em setores afeitos a biotecnologia sdo um indicador de que, mesmo com enorme poder
concentrador de capital e de participagdo de mercado, essas empresas ndo ultrapassaram a fase em
que o monitoramento da biotecnologia € tdo mais importante do que o langamento de novos produtos.
Tais estratégias podem por um lado indicar uma fase pré-paradigmatica de transicdo do qual as
empresas ainda procuram esgotar as possibilidades comerciais de seus antigos investimentos e no

gual o estado-da-arte do novo modelo ainda esta em construcao.

Por outro lado, tais estratégias podem levar a retomada do ciclo anterior de expanséo das
empresas, reforcando assim, as caracteristicas estruturais de producdo e de apropriagdo da

Revolucao Verde.

No Brasil, esse movimento da reestruturacado industrial nas modernas biotecnologias apresenta
um dupla tendéncia: i) a de potencializar e racionalizar a utilizacdo de recursos naturais e; ii) de
permitir uma maior participagcdo econdmica e controle tecnolégico dos setores fortemente

internacionalizados, particularmente o agroalimentar e o quimico-farmacéutico.

Nesses termos, as relagdes do Brasil frente as grandes corporacdes deverdo se modificar com
0 avanco dessas bioindustrias. Assim, dentro do recorte analitico tracado no presente artigo pode-se
especular alguns efeitos como: (i) uma nova forma de dependéncia cientifica e tecnolégica que
podera ter efeitos distorcidos sobre a economia nacional, na medida em que a pesquisa
biotecnolégica é feita majoritariamente no centro de origem dessas empresas, estas se orientam no
sentido das necessidades de energia e matérias-primas ali existentes, além de importagdo de
patentes biotecnolégicas gerar custos financeiros, implicara igualmente, na importacéo de tecnologias
nem sempre adequadas aos contextos sécio-econémicos do pais (movimento parecido com o da
Revolucao Verde) e; (ii) novos processos de concentracdo, oligopolizacdo e internacionalizacdo do
complexo agroindustrial, seja no nivel dos insumos agricolas, industria agroalimentar ou na indudstria

quimica.

Por fim, no caso das biotecnologias, os modelos analiticos atuais podem ter amplo alcance no

estabelecimento de tipologias que venham a sintetizar as varias formas pelas quais se aprofunda o
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nexo entre bioindustria e a agroindistria. Mas, para explicar essa dinamica é necessario entender,
antes de tudo, o processo de crescimento das empresas agroindustriais vinculadas as
especificidades da produgcdo agricola. Assim, um dos caminhos mais frutiferos para o
desenvolvimento de futuras pesquisas sobre a reestruturacdo agroindustrial parece ser o estudo das
trajetérias seguidas pelas grandes corporagcdes que conseguiram solidificar seus lacos com a

agropecudria.
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1. A revista ARGUMENTO tem por finalidade a publicacdo de trabalhos e estudos referentes as
areas de Psicologia, Educacédo, Ciéncias e Letras, conforme apreciacdo de seu Conselho Editorial.
Os conceitos, informacbes e pontos de vista contidos nos trabalhos sdo de exclusiva

responsabilidade de seus autores.

2. Os trabalhos poderéo ser elaborados na forma de artigos (inéditos), relatos de pesquisa ou
experiéncia, pontos de vista, resenhas bibliograficas ou entrevistas. Quando se tratar de relato de
pesquisa, devera obedecer a seguinte organizacdo: introducdo, metodologia (sujeitos, material e

procedimento), resultados, discusséo, referéncias bibliograficas e anexos.

3. Os trabalhos deverdo ser redigidos em programa Word for Windows, espaco duplo, fonte
Times New Roman, tamanho 12, folha A4, com 2,5 cm de margem (esquerda, direita, superior e

inferior). Os trabalhos deverao ter, no maximo, 20 paginas.

4. Um disquete 3,5” e duas cépias impressas (com contetddo e formato idénticos) devem ser
enviados a Secretaria do Campus Central do UniAnchieta, a rua Bom Jesus de Pirapora, 140, CEP
13207-270, Jundiai - SP.

5. A capa devera conter, na seguinte seqiiéncia, o titulo do trabalho, em paragrafo centralizado
(TODAS AS LETRAS MAIUSCULAS); abaixo do titulo, em paragrafo centralizado, o tipo de
publicacao (artigo, relato de pesquisa, resenha etc.); abaixo, em paragrafo justificado, devera vir o
sobrenome do autor (TODAS AS LETRAS MAIUSCULAS), seguido do nome completo (separados
por virgulas), sua mais alta titulacdo académica e atuacéo profissional, endereco completo, telefone
e, se tiver, o endereco eletrbnico. Para trabalhos com mais de um autor, os sobrenomes devem ser
colocados em ordem alfabética ou apresentados conforme este critério: em primeiro lugar, aqueles

que mais contribuiram para a execucao do trabalho e, em seguida, os colaboradores.

6. A primeira pagina devera conter, como cabecalho, o titulo do trabalho, em paragrafo
centralizado (TODAS AS LETRAS MAIUSCULAS). Abaixo do titulo, em paragrafo alinhado a direita,
devera vir o nome completo do autor. A titulacdo académica e a atuacgao profissional deveréo vir em
forma de nota de rodapé, inserida apds o sobrenome. No caso de mdltiplos autores, a ordem deve
ser idéntica a da capa. Abaixo do cabecalho, deverdo vir o resumo do trabalho (maximo 20 linhas),

cinco palavras-chave, abstract e key words.

7. Quadros, tabelas, fotos e figuras deverdo ser devidamente identificados com numeracéo,

titulos e legendas.
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8. As citacdes indiretas deverdo ser seguidas do sobrenome do(s) autor(es) (TODAS AS
LETRAS MAIUSCULAS) e ano da publicagéo, entre parénteses. Exemplo: (BOSSA, 1994)

9. As citacOes literais, de até trés linhas, deverédo ser apresentadas entre aspas duplas e estar
acompanhadas da respectiva referéncia, incluindo-se a(s) pagina(s). Exemplo: (BOSSA, 1994, p. 32).
As aspas simples sdo utilizadas para indicar citacdo no interior da citacdo. Se o nome do autor for
mencionado fora da referéncia entre parénteses, devem ser usadas letras mailUsculas e minisculas.

Exemplo:

Oliveira e Leonardos (1943, p. 146) dizem que a “[...] relacdo da série S0 Roque com 0s

granitos porfirdides pequenos é muito clara.”

10. As citagbes literais com mais de trés linhas deverao ser redigidas em paragrafo destacado,
com 4 cm de recuo da margem esquerda, letra tipo Times New Roman, fonte 10, sem as aspas.
Exempilo:

A teleconferéncia permite ao individuo participar de um encontro nacional ou
regional sem a necessidade de deixar seu local de origem. Tipos comuns de
teleconferéncia incluem o uso da televisdo, telefone, e computador. Através de
audio-conferéncia, utilizando a companhia local de telefone, um sinal de audio pode
ser emitido em um saldo de qualquer dimensé&o. (NICHOLS, 1993, p. 181).

11. As citacbes indiretas de diversos documentos de varios autores, mencionados

simultaneamente, devem ser separadas por ponto-e-virgula, em ordem alfabética. Exemplo:

Diversos autores salientam a importancia do “acontecimento desencadeador” no inicio de um
processo de aprendizagem (CROSS, 1984; KNOX, 1986; MEZIROW, 1991).

12. As referéncias bibliograficas, no final do texto, serdo limitadas aos trabalhos realmente lidos
e citados no corpo do trabalho, obedecendo ao seguinte padrdo: sobrenome do autor (TODAS AS
LETRAS MAIUSCULAS), nome do autor, titulo completo da obra (em italico), local de publicacéo e
editora, ano de publicacdo; se a obra tiver dois ou trés autores, 0s nomes devem ser separados por
ponto-e-virgula, seguido de espaco; quando existirem mais de trés autores, indica-se apenas o
primeiro, acrescentando-se a expressao et al. Exemplos:
CHEVALIER, Jean; GHEERBRANT, Alain. Dicionario de simbolos. Traducao Vera da Costa e Silva et
al. 3. ed. rev. e aum. Rio de Janeiro: J. Olympio, 1990.
ROMANQO, Giovanni. Imagens da juventude na era moderna. In: LEVI, G.; SCHMIDT, J. (Org.).
Histdria dos jovens 2. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1996. p. 7-16.
SANTOS, F. R. dos. A colonizacao da terra do Tucujis. In: . Histéria do Amapa, 1° grau. 2. ed.
Macapa: Valcan, 1994. cap. 3, p. 15-24.
SEKEFF, Gisela. O emprego dos sonhos. Domingo, Rio de Janeiro, ano 26, n. 1.344, p. 30-36, 3 fev.
2002.
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URANI, A. et al. Constituicdo de uma matriz de contabilidade social para o Brasil. Brasilia, DF: IPEA,
1994,

13. O nome do autor de varias obras referenciadas sucessivamente, na mesma pagina, €
substituido, nas referéncias seguintes a primeira, por um traco sublinear (equivalente a seis espacos)

e ponto. Exemplos:

VYGOTSKY, L. S. A formacéo social da mente. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1984.

. Pensamento e linguagem. S&o Paulo: Martins Fontes, 1989.

14. Referenciamento de material em meio eletrénico (disquete, CD-ROM, on line etc.):
a) as referéncias devem ser acrescidas das informacdes relativas a descri¢cao fisica do meio

eletrénico. Exemplo:

KOOGAN, André; HOUAISS, Antonio (Ed.). Enciclopédia e dicionario digital 98. Direcéo geral de
André Koogan Breikmam. S&o Paulo: Delta: Estadao, 1998. 5 CD-ROM.

b) quando se tratar de obras consultadas on line, sdo essenciais as informacdes sobre o
endereco eletrbnico, apresentado entre o0s sinais < >, precedido da expressao Disponivel em: e a
data de acesso ao documento, precedida da expressao Acesso em:, opcionalmente acrescida dos
dados referentes a hora, minutos e segundos (NOTA: ndo se recomenda referenciar material

eletrdnico de curta duracdo nas redes). Exemplo:

ALVES, Castro. Navio Negreiro. [S.1.]: Virtual Books, 2000. Disponivel em:
<http://www.terra.com.br/virtualbooks/freebook/port/Lport2/navionegreiro.htm >. Acesso em: 10 jan.
2002, 16:30:30.
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